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 4. August 2023 
 

  

Neues ergänzendes Angebot zur digitalen Kommunikation zwischen Leistungserbrin-
genden und Unfallversicherungsträgern  

 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
ab dem 15. August 2023 stellt die gesetzliche Unfallversicherung ein digitales Angebot zur 
Kontaktmöglichkeit zwischen Leistungserbringenden und Unfallversicherungsträgern bereit.  
 
Das Angebot ist über das Serviceportal der Unfallversicherung zu erreichen. Es bietet die 
Möglichkeit den Unfallversicherungsträgern Mitteilungen zu senden sowie Dokumente wie 
Berichte, Befunde, Verordnungen oder Rechnungen digital zu übermitteln. Der neu einge-
richtete Übertragungsweg bietet eine schnelle und sichere Alternative zu den herkömmlichen 
Kommunikationswegen.  
 
Wichtig: Das bereits etablierte elektronische Datenaustauschverfahren DALE-UV wird 
durch diesen neuen Übertragungsweg nicht abgelöst. Das Serviceportal kann zur 
elektronischen Übermittlung von Dokumenten an die Unfallversicherungsträger ge-
nutzt werden, für die nicht der Übertragungsweg via DALE-UV vorgesehen ist.  
 
Das Serviceportal dient lediglich der technischen Übermittlung der Daten bzw. Dokumente. 
Fragen zu den übermittelten Dokumenten sind daher weiterhin direkt an den Unfallversiche-
rungsträger zu richten.  
 
Da es sich um eine Web-Anwendung handelt, ist die Installation von Software zur Nutzung 
des Serviceportals nicht notwendig.  
 
Das Serviceportal finden Sie hier.  
  

Rundschreiben D 10/2023 

https://serviceportal-uv.dguv.de/
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Weitere Informationen zum Serviceportal können Sie dem angehängten Dokument entneh-
men.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 
 
 
 
Schmitt 
Geschäftsstellenleiter 
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