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Sicher arbeiten
in multikultu-
rellen Teams

Der deutsche Arbeitsmarkt braucht
Migration, um dem Fachkrédftemangel
zu begegnen. Folglich miissen
Praventionskonzepte zunehmend
Sprachbarrieren und kulturelle Unter-
schiede beriicksichtigen. Eine Umfra-
ge unter Aufsichtspersonen bestatigt
die Dringlichkeit, Sicherheitsunter-
weisungen auf neue Art zu vermitteln.

Im Jahr 2022 hatten laut statistischem
Bundesamt 23,8 Millionen Menschen in
Deutschland einen Migrationshintergrund.
Dies entspricht 28,7 Prozent der Bevolke-
rung. Aufgrund der weiten Definition ist
die Gruppe sehr heterogen. Die Frage, ob
zugewanderte Menschen in erh6htem Mafle
fiir Arbeitsunfalle gefiahrdet sind, ldsst sich
nicht pauschal beantworten. Vieles deutet
darauf hin, dass Bildungsgrad, Sprach-
kenntnisse und das gelernte Sicherheits-
verhalten ausschlaggebend sind.

Bildung, Sprachverstdndnis und kulturelle
Pragung von Bedeutung
Um herauszufinden, wie hoch der Bedarf
fiir Pravention im Kontext von Migration ist,
startete das Institut fiir Arbeit und Gesund-
heit der DGUV (IAG) eine Umfrage unter Auf-
sichtspersonen. Rund 75 Prozent ﬁ

Ve %2l

" - 4
Unterweisung ohne Worte

Die Comicfigur,,Napo“ zeigt
ohne Worte, worauf es bei
sicherem und gesundem
Arbeiten ankommt.

----- > www.tube.dguv.de

- www.Napofilm.net

Umfrage unter Aufsichtspersonen:

(N = 1313, Befragungszeitraum: 23.10. bis 08.12.2023

Welchen Handlungsbedarf

Welche Bedeutung
hat Migration fiir die
Pravention?

M Sehrwichtig [l Wichtig

B Weniger wichtig Gar nicht wichtig

von Thnen finden, Migration ist ein wichtiges
Thema fiir die Pravention. Die grofiten Her-
ausforderungen sehen sie in Sprachbarrie-
ren und fehlenden Qualifikationen.

»Menschen mit Migrationshintergrund,
die einen niedrigen Bildungsgrad haben,
nicht gut Deutsch sprechen und keinen Be-
rufsabschluss haben, scheinen starker ge-
fahrdet, einen Arbeitsunfall zu erleiden®,
sagt Dr. Stefan Hussy, Hauptgeschéftsfiih-
rer der DGUV, und ergdnzt: ,,Denn diese
Personen werden hdufig an Arbeitsorten
oder in Branchen mit besonderen Gefdhr-
dungen eingesetzt, zum Beispiel im Bau-
gewerbe oder in der Metallindustrie.“ Feh-
lende Sprachkenntnisse kénnen zudem die
Ursache fiir einen Unfall sein, wenn Unter-
weisungen nicht oder warnende Zurufe zu
spat verstanden werden.

Aber auch kulturelle Unterschiede spie-
len eine Rolle. So erweisen sich Erfah-
rungen mit Sicherheit und Gesundheit im
Herkunftsland, wo es haufig keine oder ver-
altete Schutzausriistungen und Gerate gibt,
als pragend fiir das weitere Berufsleben.
Religitse Traditionen wie das Gebot, wih-
rend des Ramadans tagsiiber nicht zu essen,
konnen die Leistungsfahigkeit einschranken
und Arbeitende gefdhrden.

haben Unternehmen? (TOP 5)

81 90/ Unterweisungskonzepte fir

Beschaftigte mit Migrationshintergrund

76 6% Sprachunterrlcht fiir Beschaftigte

mit geringen Deutschkenntnissen

63 3o, Fachliche Qualifizierungsangebote fiir

Beschéftigte mit Migrationshintergrund

57 40, Sensibilisierung von

Fach-/Fiihrungskraften

56 4 o, Entwicklung von wenig textlastigen

Praventionsmitteln (z. B. Piktogramme)

Unternehmen brauchen neue
Unterweisungskonzepte
Rund 82 Prozent der vom IAG befragten Auf-
sichtspersonen finden, die Unternehmen
brauchen Unterweisungskonzepte speziell
fiir Menschen mit Migrationshintergrund.
Auch Sprachunterricht (76,6 Prozent) und
fachliche Qualifizierungen (63,3 Prozent)
werden als wichtig eingestuft. Zudem
sollten Fiihrungskrafte fiir unterschiedli-
che Kulturen sensibilisiert (57,4 Prozent)
und weniger textlastige Praventionsmittel
entwickelt werden. Denn fehlen Sprach-
kenntnisse, kann tiber Filme, Bilder und
Piktogramme auch ohne Worte sicherheits-
relevantes Verhalten dargestellt werden.
,»Bei Unterweisungen sollten Dinge gezeigt
und Abldufe gemeinsam durchgespielt wer-
den. Es muss immer iiberpriift werden,
ob alles verstanden wurde®, so Hussy. ,,In
Unternehmen mit mehreren Menschen
aus einem Herkunftsland kann es sinnvoll
sein, eine Person aus diesem Kreis mit gu-
ten Deutschkenntnissen als Sicherheitsbe-
auftragte oder Sicherheits-
beauftragten zu benennen.
So kann das Wissen auch in
der Herkunftssprache wei-
tergeben werden.“



http://www.dguv.de/kompakt
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https://www.tube.dguv.de/search/napo/?sort=relevance
https://www.napofilm.net/de

NULL Cannabis
bei Arbeit und
Bildung

Am 23, Februar hat der Bundestag die
Legalisierung von Cannabis beschlossen.
Eine hitzige Debatte hat zuvor gezeigt, wie
kontrovers dieses Thema diskutiert wird.
Nun muss das Gesetz noch den Bundesrat
passieren — es bleibt also abzuwarten, wann
es in Kraft tritt.

Als gesetzliche Unfallversicherung haben
wir uns mit einem Positionspapier aktiv in
die Debatte eingebracht, denn ein Aspekt
wurde aus meiner Sicht nicht ausreichend
hinterfragt: Wie wirkt sich die Legalisierung
von Cannabis auf sicheres und gesundes
Arbeiten aus? Dazu gibt es nur eine Antwort:
Cannabis und andere Drogen haben am
Arbeitsplatz nichts zu suchen. Der Arbeits-
schutz ist hier sehr klar: Beschéftigte diirfen
sich nicht mit Rauschmitteln in einen
Zustand versetzen, in dem sie sich selbst
oder andere gefdhrden. Gleichzeitig diirfen
Arbeitgebende Beschdftigte nicht arbeiten
lassen, wenn sie ihre Arbeit nicht sicher
ausfiithren kdnnen. Dafiir braucht es fiir
Arbeitgebende verbindliche Kriterien, um
den Einfluss von Cannabis auf die Arbeits-
sicherheit feststellen zu konnen. Dieses
Problem muss geldst werden!

Dass das geplante Gesetz auch Manah-
men zu Suchtprdvention und Jugendschutz
vorsieht, ist zu begriiBen. Null Toleranz im
Sinne des Jugendschutzes ist richtig und
wichtig. Unternehmen und Bildungseinrich-
tungen sollten zu Sucht und Drogen infor-
mieren, Hilfen anbieten und in Betriebsver-
einbarungen regeln, was erlaubt ist und was
nicht. Die Unfallkassen und Berufsgenos-
senschaften beraten dazu.

G

Ihr
Dr. Stefan Hussy
Hauptgeschaftsfiihrer der DGUV
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GVG-Roadmap zur digitalen
Transformation des Sozialstaates

Wie kann die Digitalisierung in der sozialen
Sicherung beschleunigt werden? Mit dieser
Frage hat sich das Forum Digitalisierung der
Gesellschaft fiir Versicherungswissenschaft
und -gestaltung e.V. (GVG) intensiv beschif-
tigt und eine Roadmap verdffentlicht. ,,Mit
der GVG-Roadmap fordern wir die Politik
auf, die nétigen Rahmenbedingungen zu
schaffen, um die digitale Transformation
zu beschleunigen. Damit sollen service-
orientierte digitale Losungen ermdglicht
werden®, erklart Dr. Edlyn Holler, stellver-
tretende Hauptgeschiftsfiihrerin der DGUV
und Mitglied des Vorstandes und des Prasi-
diums der GVG.

Dafiir sind laut GVG ein Kulturwandel
und eine enge Zusammenarbeit der unter-
schiedlichen Akteure notwendig. Die Be-
diirfnisse der Biirgerinnen und Biirger
sollen im Mittelpunkt stehen, Digitalisie-

rungshiirden abgebaut werden, digitale
Leistungen priorisiert und dessen Vergabe-
verfahren erleichtert werden. Eine weitere
Forderung ist die Reform des Sozialdaten-
schutzes, insbesondere im Hinblick auf
den Einsatz kiinstlicher Intelligenz.

Die GVG vereint einen Grofdteil des
deutschen Sozial- und Gesundheitswe-
sens, darunter Sozialversicherungstrager,
Sozialpartner, Leistungserbringer, Privat-
unternehmen, Verbidnde und Kammern.
Das GVG-Forum Digitalisierung, das die
Roadmap erarbeitet hat, wird geleitet von
Bertram Geck, IT-Systemhaus der Bundes-
agentur fiir Arbeit, und Tobias Schmitz,
Leiter IT und Digitalisierung der DGUV.

- www.gvg.org > Newsroom > Aktuelles »
Digitale Transformation des Sozialstaates
beschleunigen

Mehr Aufmerksamkeit — weniger

Wegeunfille

Ablenkung, Ubermiidung sowie der Ein-
fluss von Alkohol, Drogen oder Medika-
menten beeintrachtigen die Aufmerksam-
keit im Straflenverkehr und sind oft die
Ursache fiir Unfédlle. Im Jahr 2022 ereig-
neten sich 290.000 Unfdlle mit Personen-
schaden im Strafienverkehr und 170.000
meldepflichtige Unfélle auf dem Arbeits-
weg. Mehr als 7.000 Unfille mit Personen-
schaden waren unmittelbar auf Ablenkung
zuriickzufiihren — mehr als 100 Menschen
verloren deshalb ihr Leben.

Um iiber die Auswirkungen von Miidig-
keit, Ablenkung und Drogen am Steuer
aufzukldaren, haben der Deutsche Ver-
kehrssicherheitsrat (DVR) sowie die Be-
rufsgenossenschaften und Unfallkassen
eine Aktion gestartet. Unternehmen, Kom-

Miidigkeit beeintrachtigt die Aufmerksamkeit
im StraBenverkehr.

munen und Offentlichen Einrichtungen
stehen Filme, Seminarmaterialien und Pra-
sentationen zur Verfiigung, um Beschéftig-
te zu informieren.

- www.schwerpunktaktion.de

Gut zu wissen!

Ein unachtsamer Moment, eine glatte Stelle — der Weg zur Arbeit birgt so manche
Tucken. Gut, dass Wegeunfalle — Unfalle auf dem direkten Hin- oder Riickweg

zur Arbeit oder einer Bildungsstéatte — versichert sind. Der Versicherungsschutz
beginnt mit dem Verlassen der AuBentiir des Wohngeb&dudes
und endet an der AuBentiir des Zielortes. Dabei ist nicht der
kiirzeste, sondern der verkehrsgiinstigste Weg mafigeblich. Dies
gilt auch fiir Fahrgemeinschaften und Wege zur Kinderbetreuung,
auch dann, wenn aus dem Homeoffice gearbeitet wird.
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Gut im Team ankommen -

so gelingt die Integration
internationaler Fachkrafte

DGUV Kompakt sprach mit Stephan Kdhler, Experte fiir Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz bei der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BGW), tiber Herausforderungen bei der interkulturellen
Zusammenarbeit am Beispiel der Pflegebranche.

Herr Kohler, das Institut der deutschen
Wirtschaft prognostiziert bis 2035 einen
Mangel von rund 307.000 Pflegekriften.
Wie sehen Sie die aktuelle Situation?

Die Prognose verdeutlicht einen ernstzu-
nehmenden Engpass in der Pflegebranche.
Wir sehen einen steigenden Bedarf an Pfle-
gekrdften bei gleichzeitigem Fachkréfte-
mangel. Das erfordert innovative Ansétze,
um internationale Fachkrafte zu gewinnen
und zu integrieren.

O

Kommunikation ist
grundlegend. Sprach-
liche Barrieren konnen
zu Belastungen fiihren.

J

Welche Herausforderungen sehen Sie bei
der Integration?

Interkulturelles Arbeiten bringt verschie-
dene Herausforderungen mit sich, insbe-
sondere im Bereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. Nehmen wir an, es
arbeiten in einem Pflegeteam Fachkrifte
aus verschiedenen Landern. Aufgrund kul-
tureller Unterschiede in der Risikowahr-
nehmung haben moglicherweise nicht alle
Teammitglieder die gleiche Einschétzung
beziiglich bestimmter Aufgaben und Risi-
ken. Dies konnte zu Missverstindnissen
fiihren und im schlimmsten Fall zu un-
sicheren Arbeitspraktiken. Zudem treffen
ausldndische Fachkrifte oft auf angespann-
te Arbeitssituationen, bedingt durch Zeit-
mangel. Da kommt die Einarbeitung oft zu
kurz. Gleichzeitig warten sie meistens auf
den Abschluss ihres Anerkennungsverfah-
rens. In der Pflege bedeutet das, sie werden
als Pflegehelferinnen und Pflegehelfer ein-
gesetzt — fiir Tatigkeiten deutlich unter ihrer
Qualifikation. Das kann auf Dauer zu Unzu-
friedenheit fiihren.

Wie konnen Unternehmen und Fiihrungs-
krédfte dem entgegenwirken?

Es ist wichtig, sich bewusst zu machen, was
die Integration erschwert. Zudem miissen
Unternehmen Strukturen schaffen, um neu-
en Teammitgliedern, besonders wenn sie
aus dem Ausland kommen, eine angemes-
sene Einarbeitungszeit zu ermoglichen. Un-
ternehmen sollten die Mitarbeitenden bei
den Anerkennungsverfahren unterstiitzen.
Ergdnzend dazu ist es ratsam, ein Training
zu durchlaufen, welches fiir Kulturunter-
schiede im Kontext der Arbeit sensibilisiert.

Welche Rolle spielt die Sprache in diesem
Prozess?

Kommunikation ist grundlegend. Sprachli-
che Barrieren kénnen zu Belastungen fiih-
ren, sowohl im Umgang mit Patienten und
Patientinnen als auch im Team. Angebote,
die helfen die Sprache schneller zu lernen
und klare Richtlinien fiir die Kommunika-
tion im Team sind wichtige Mafinahmen,
um Konfliktpotenziale zu reduzieren. Hilf-
reich ist auch, wenn die Personen, die an-
dere einarbeiten sich bemiihen, eine ein-
fache Sprache zu benutzen, Informationen
zu wiederholen und nachzufragen, ob alles
verstanden wurde.

Das Training ,,Interkulturelles Team -
Pflege* der BGW zielt darauf ab, kultur-
sensiblen Umgang zu fordern. An wen
richtet sich das Programm und was kann
man sich darunter vorstellen?

Das Training richtet sich an Einrichtungen
in der stationdren Krankenpflege sowie der
Altenpflege, die gezielt (Pflege-)Fachkrifte
im Ausland anwerben und langfristig integ-
rieren wollen. Es beinhaltet ein Vorgesprach
mit der Leitung und eine optionale Unter-
stiitzung beim Transfer der Trainingsinhal-
te — auf Wunsch bis hin zu einem umfassen-
den Integrationskonzept. In drei Modulen
sensibilisieren wir Fiihrungskrafte, neue
Pflegekrifte und Multiplikatoren dafiir, was
kultursensibles Arbeiten bedeutet — also
welche Auswirkungen kulturelle Unter-

Was neuen Mitarbeitenden hilft:

e Sprachlernangebote

o strukturierte Einarbeitung

o definierter Arbeitsbereich

o kultursensible Fiihrungskrafte

o Unterstiitzungsangebote zum
Anerkennungsverfahren

« feste Ansprechpersonen

_/

schiede auf die Arbeit speziell auch auf den
Arbeitsschutz haben kdnnen und welche
Strukturen und Regeln fiir einen guten Um-
gang in den Teams forderlich sind.

Welche Ma3nahmen setzen die teilnehmen-
den Unternehmen um?

Beispielsweise ein systematisches Einarbei-
tungskonzept mit einem Mentoring, fiir das
zeitliche und personelle Ressourcen bereitge-
stellt werden oder Sprachkurse, die auch die
medizinische Fachsprache vermitteln. Ein-
richtungen, die ein besonderes Engagement
zeigen, kénnen von der BGW eine Auszeich-
nung als integrationsfreundlicher Betrieb
und eine finanzielle Férderung erhalten.

-+ www.bgw-online.de/pflege-interkulturell

BGW-Podcast ,,Herzschlag* -

Folge 7 ,,Interkulturelle Zusammen-
arbeit in der Pflege*

Wer auslandische Mitarbeitende inte-
grieren mochte, muss sich gut vorbe-
reiten und strategisch vorgehen. Wie?
Darum geht es in der Folge 7 ,,Interkultu-
relle Zusammenarbeit in der Pflege”.
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Frauen im Job - typische Berufskrankheiten,

haufige Unfallursachen

Welche Berufskrankheiten betreffen Frauen besonders und haben sie genauso viele Unfélle
wie Madnner? Anlasslich des Internationalen Frauentags betrachten wir die DGUV-Statistik

einmal aus der weiblichen Perspektive.

BERUFSKRANKHEITEN

149.015 Infektionskrankheiten

1.241 Hautkrankheiten

133 Karpaltunnel-Syndrom

Im Jahr 2022 wurden bei Frauen u
151.075 Berufserkrankungen

anerkannt. Diese betreffen vor

allem Infektions- und Hautkrank-
heiten. Bei Mdnnern spielen auch
Hautkrebs, Larmschwerharigkeit

und asbestbedingte Erkrankungen

eine Rolle.

219 Lendenwirbelsdule, Heben und Tragen

119 allergische Atemwegserkrankung

ARBEITS- UND WEGEUNFALLE

218.452 Frauen hatten im Jahr 2022 einen melde-

@ﬁ

pflichtigen Arbeitsunfall — deutlich weniger als Ma@nner.
Haufige Ursachen waren Stolpern, Stiirzen, Umknicken,
Ausrutschen oder der Kontrollverlust iiber eine

Maschine oder einen Gegenstand. 65 von 423 tddlichen
Arbeitsunféllen betrafen Frauen. Auf Wegen von und zur
Arbeit verunfallten 85.222 Frauen und verletzten sich

so schwer, dass sie 4 oder mehr Tage arbeitsunfahig
waren — ungefahr genauso viele wie Manner.

24,81

9,63

. 4,05 3,92
Arbeitsunfille Wegeunfille
M Fraven ™ Minner

Gemeinsame Vergabe: Sozialversicherer vernetzen sich

Die Leistungen von Cloud Services werden
fiir 6ffentliche Behoérden immer wichtiger.
Einige Vorhaben der Digitalisierung wie
die Vernetzung oder der Einsatz von kiinst-
licher Intelligenz sind ohne Cloudtechno-
logie kaum zu erreichen. Die Deutsche
Rentenversicherung Bund (DRV Bund), die
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und die Deut-
sche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)
haben nun eine gemeinsame Ausschreibung
fiir einen Multicloudprovider gestartet.

Impressum

Der Gewinner der Ausschreibung wird
als eine Art Vermittler dienen: Einerseits
stellt er DRV, BA und DGUV je ein Portal
fiir mindestens fiinf Cloud Service Provi-
der zur Verfiigung. Andererseits richtet er
ein Bestell- und Abrechnungsportal ein.
Die Unfallversicherungstriager werden iiber
das Portal der DGUV ebenfalls an der Aus-
schreibung beteiligt.

Die gemeinsame Vergabe der drei So-
zialversicherer ist im offentlichen Sektor

neu. Verglichen mit bisherigen, neben-
einander verlaufenden Vergaben soll die
jetzige Ausschreibung viele Vorteile brin-
gen. Mit dem gemeinschaftlichen Vor-
gehen wollen die Beteiligten Aufwiande
verringern und mit einer starkeren Posi-
tion gegeniiber den Bietenden bessere
Konditionen aushandeln. Zudem kénnen
Schnittstellen geschaffen und im Idealfall
ein gemeinsames Standardverfahren fiir
Vergaben entwickelt werden.
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