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Perspektiven auf (Praventions-)Kultur
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Entstehung des Begriffs in der Ol-, Gas- und Atomenergie-Wirtschaft

Ausgangspunkt Tschernobyl
(1986) => IAEO-Report on Safety
Culture (1991)

Hoher Standard bzgl. Technologie
und systematischem Vorgehen in
den Branchen

Trotzdem geschahen Desaster

Seit Tschernobyl wurde Kultur als
Ursache dafur ausgemacht

Numbers of Incidents

Safety Culture war zunachst ein
dichotomisches Konzept im Sinne

von Sein oder Nicht Sein / Haben TiMe  eo——

oder Nicht Haben

Fig. 1. The developmental line, culture becomes the next wave after systems safety.
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Patrick Hudson baut auf Ron Westrum’s Kommunikationstypen auf

Westrum's (1988, 1991) Modell von Unternehmenskommunikation umfasste 3 Typen:
epathologische, eburokratische oder egenerative (interne) Kommunikation

Fur Ingenieur:innen in der Ol- und Gasindustrie war der Begriff ,birokratische“ Kommunikation
unverstandlich. Deshalb ersetzte Hudson ihn durch ,kalkulativ® und stellte den drei Typen einen
reaktiven und einen proaktiven Typ zur Seite =>

ERGEBNIS: 5 Typen (,Stufen®) in einem Kontinuum von Safety Culture (nicht mehr dichotomisch)

Mit diesem Theoriemodell forschte Hudson in der Hochrisikobranche Ol und Gasférderung sowie
auf Militarbasen (GroRbetrieben)

Die Empirie in diesen Betrieben bestatigte das Theoriemodell weitgehend.
=> Safety Ladder als Orientierungsraster fuir Sicherheitskultur etabliert.

Darstellung nach: Patrick Hudson: Implementing a safety culture
in @ major multi-national in: Safety Science 45(2007)
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Schein’s Modell von Organisationskultur setzt anders an...

Kollektive Werte,
Gefuhl fur das
Richtige

Edgar Schein‘s Ausgangspunkt waren Probleme
von Organisationen, die diese selbst auf
Kulturfragen zurtckfuhrten

Val. Schein (1985; 2010): Organizational Culture and
Leadership
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BAuA-Typologie basiert auf Schein‘s Mehrebenen-Modell

So wie Organisationskultur immer vorhanden ist, ist auch Praventionskultur ist immer vorhanden.
Jede Organisation bildet eine Kultur aus. Praventionskultur ist ein Teil davon.

Der Kulturkern besteht aus nicht zu hinterfragenden, teilweise nie ausgesprochenen
Selbstverstandlichkeiten

Kulturentwicklung kann nur gelingen, wenn zu Beginn ein Ist-Zustand erfasst wird (Kultur-Analyse).

Denn: Die bisherige Kultur ist ein Niederschlag von kollektiven Lernerfahrungen zur Frage:
Wie funktioniert es? Wie sind wir intern gut aufgestellt und wie uberleben wir durch gute Anpassung
an externe Gegebenheiten (Markt etc.)?

Analog ist auch die Praventionskultur ein Niederschlag von kollektiven Lernerfahrungen zur Frage:
Wie funktioniert es mit Sicherheit und Gesundheit?

Darstellung in Anlehnung an: Edgar Schein: Organizational
Culture and Leadership, San Francisco 2010
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2. Begriffe von Sicherheits- u.

Gesundheitskultur




Definition von Sicherheits- und Gesundheitskultur

,Die Grundgesamtheit gemeinsamer Werte- und
Normvorstellungen in einer Organisation sowie geteilter Denk-,
Problemlosungs- und Verhaltensmuster, die sich auf den
Umgang mit Fragen der Sicherheit und/oder Gesundheit sowie
die Bewaltigung von entsprechenden Herausforderungen
beziehen, bilden die Sicherheits- und/oder Gesundheitskultur

eines Betriebes oder einer Organisation*

(Gabriele Elke, 2001, zitiert nach Elke et al., 2015, S. 91)
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Goffman erganzt entscheidenden Aspekt der Rahmung

10

Rahmenanalyse = Analyse der Organisation von Alltagserfahrungen

Erlebnisse oder eigene Handlungen werden mit Glaubenssatzen
abgeglichen und eingeordnet. Welche sind das?

Beispiel: Ausrutschen mit anschlieBendem Knochenbruch wird ggf. mit
dem Glaubenssatz abgeglichen ,Kann man halt nichts machen. Auch
Préavention hat ihre Grenze. Bei nassem Gras machste nix.” Oder: ,Das
ungeschickte Fleisch muss ab.”

Was bedeutet das fir weitere Handlungen?
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Drei Dimensionen von Praventionskultur (spezifisches Mehrebenenmodell)

O Dynamisch: Bei uns gibt es eine stetige Analyse und einen

O Eignungsbezogen: Die persénliche Eignung der Fiihrungskrifte

sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist entscheidend.

D -
enkWe,'Sen O
Arbeitsschutz-
erhay, | Verstandnis O
S’huster
+ Interakrionfokus L)
(intern/extern)
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permanenten gemeinsamen Lernprozess.
() Fragmentarisch: Wir haben nur begrenzten Einfluss bei dem,
was wir tun kénnen. Allem vorzubeugen ist unméglich.

P
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-| Gefdhrdungsrahmung |

—

Umfassend: Wir haben ein umfassendes Arbeitsschutzverstindnis

und berticksichtigen auch Themen der psychosozialen Gesundheit

sowie der Gesundheitsférderung.

Technik: Sicherheit und Gesundheit gewahrleisten wir vor allem

mit technischen Mitteln.

Verhalten: Wir gewahrleisten den Arbeitsschutz im Wesentlichen tber
Dialog und Feedback zum Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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3. Workshop-Konzept: Bestandsaufnahme

und Entwicklungsziele




13

,Praventionskultur gemeinsam weiterentwickeln”

Praventionskultur
gemeinsam weiterentwickeln:

- . e »
Praventionskultur rbeitsmaterialien

gemeinsam

W weiterentwickeln:

e g bYaua:
Ein Workshop

Link zu Broschiire UND Arbeitsmaterialien:
https://doi.org/10.21934/baua:praxis20211111
baua: (also available in english)
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Zusammensetzung der ,Task Force Praventionskultur®
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Geschaftsfihrung (oberste Leitung) %» Projekteigner*in stimmt Zusammen-
Fihrungskrafte (Personaler, andere...) setzung mit Geschaftsfihrung ab.

‘%’ Arbeitsfahigkeit gegeben bei einer

ggf. Personalvertretung GruppengroRe unter 20 (optimal: < 12)

ggf. Expert*innen fur Sicherheit u.
Gesundheit
(Betriebsarzt / Sifa)

Beschaftigte in einer
informellen Fihrungsrolle, bsplw.:

- Projektleiter*innen
- ,alte Hasen”
- ,Seelen der Abteilung” etc. BEICA Ry Fibi Garden
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BAuA-Schnelldiagnose-Tool Praventionskultur

Diagnosebogen Praventionskultur: Stimmen Sie zu?

Diagnose-Bogen Praventionskultur

Ausschnitt Fehlervermeider:

Wahlen Sie ein
Element aus

Ja

Nein

Standardsetzer
Eigene Kultur

Unsere Beschiftigten konnen Risiken selbst erkennen und angemessen darauf reagieren.

O

Rechtliche Vorgaben sind zu wenig, um im Arbeitsschutz aktiv zu werden,
man muss auch von der Sache iiberzeugt sein.

Wir haben nicht die um Arbeitssit und Gi
immer gesetzeskonform umzusetzen.

Wer im Arbeitsschutz aufhért, besser zu werden, hort auf, gut zu sein.

O o|o|O
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Anzahl der Kreuze in blau hinterlegten Feldern:

Fehlervermeider
Mensch im Zentrum

Wir erwarten von unseren Beschiftigten, dass sie sich aktiv mit méglichen
Cefahrdungen auseinandersetzen.

Systematiker

Es ist wichtig, dass die Aufsichtsbehdrden der Lander und die Berufsgenossenschaften
in die Betriebe gehen und nach dem Rechten sehen.

Wir analysieren auch Beinahe-Unfille, damit nicht einer einen schweren Unfall hat,
wo schon zwei gestolpert und beinahe gefallen sind.

Unsere Geschiftsfiihrung méchte sich nicht nachsagen lassen, zu wenig fir Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz getan zu haben.

Auch im Arbeitsschutz sind die des
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Anzahl der Kreuze in blau hinterlegten Feldern:

Kein Unfall kann nur mit Pech abgetan werden. Fir jeden Unfall oder Beinahe-Unfall
gibt es Hintergriinde, die aufzuklaren sind.

Fehlervermeider
Mensch im Zentrum

Wir erwarten von unseren Beschiftigten, dass sie sich aktiv mit moglichen
Gefahrdungen auseinandersetzen.

Kein Unfall kann nur mit Pech abgetan werden. Fiir jeden Unfall oder Beinahe-Unfall
gibt es Hintergriinde, die aufzuklaren sind.

Die Regelungsdichte nimmt immer mehr zu. Fast alles wird heute gesetzlich geregelt,
auch im Arbeitsschutz.

Hauptaufgabe im Arbeitsschutz ist, mit den Beschiftigten in permanentem Dialog
zu sicherem und gesundheitsgerechtem Verhalten zu bleiben.
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Anzahl der Kreuze in blau hinterlegten Feldern:

Die Regelungsdichte nimmt immer mehr zu. Fast alles wird heute gesetzlich geregelt,
auch im Arbeitsschutz.

Hauptaufgabe im Arbeitsschutz ist, mit den Beschiftigten in permanentem Dialog
zu sicherem und gesundheitsgerechtem Verhalten zu bleiben.
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Techniker
Prioritit Technik

Es ist kaum noch zu schaffen, alle Vorschriften umzusetzen, und die eigentliche Arbeit
leidet darunter.

Wir sind froh, wenn wir Aufgaben im Arbeitsschutz auslagern kénnen.

Von den Berufsgenossenschaften wiinschen wir uns mehr Anregungen und Impulse.

Die Technik auf sicherem Niveau zu halten, ist mehr als die halbe Miete im Arbeitsschutz.

Ooo|d
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Anzahl der Kreuze in blau hinterlegten Feldern:

Anzahl der Kreuze in blau hinterlegten Feldern:

15

16.09.2025

Dr. Britta Schmitt-Howe

Die aftigten haben eine Eig: dafiir, sich nicht in Gefahr zu bringen.

Unfille, die passieren, obwohl man sichere, gesundheitsgerechte Technik einsetzt,
sind unvermeidbar.

Manche Unfille sind wie Ausrutschen auf nassem Gras. Die wird es immer geben
und da kann man nichts machen.

Die Kompetenz unserer Beschaftigten schiitzt unseren Betrieb am besten vor
Gesundheitsgefahren und Unfallen.
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Anzahl der Kreuze in blau hinterlegten Feldern:
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Sicherheitskultur im Grol3betrieb

Standardsetzer
33

Do-it-yourselfer 3,8 Systematiker
2,2

3,3
Techniker Fehlervermeider

Abb.7  Kulturprofil des Grofbetriebs:

Der Standardsetzer wird als erstrebenswerter Typus bestimmit.
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Haufige ,blinde Flecken® nach Kulturtyp

Praventionskulturtyp

Haufige blinde Flecken mit

17

Standardsetzer

Entwicklungspotenzial

Fehlerkultur
(im Rahmen der Ruckfallpravention)

Systematiker

Beteiligung, Kommunikation

Fehlervermeider

Fehlerkultur, Betriebsklima

Techniker

Kommunikation, Beteiligung

Do-it-yourselfer

Fuhrung, Integration von Gesundheit
bei allen Entscheidungen

16.09.2025

Dr. Britta Schmitt-Howe
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Empfehlungen aus dem Change-Management

* 1. Schritt:
Anschlussfahigkeit herstellen
durch...

Anerkennung / Wurdigung der
bisherigen Praventionskultur

| First
Team

Changing Room

o 2. Schritt:
skizzieren, was bisher
vernachlassigt wurde...

e

L

© Foto: Tembela Bohle, Pexels
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Sicherheitskultur im Kleinbetrieb

19

* Generationswechsel in der Geschaftsfiihrung
y,unternehmermodell” => Aufgabe fiir Juniorchef
* Personelles Wachstum trotz Corona-Pandemie

Selbst gesetzte Probleme / Ziele, die mit Praventionskultur verbunden

werden:

* Arbeitsplatze sollen gesunde Korperhaltung fordern (Ergonomie)

* Praventionsgedanken bei den Beschaftigten starken, um
Schadigungen und Ausfalle zu vermeiden (Verhalten)

TN-Kreis: 2 Personen aus Inhaberfamilie (Mutter und Sohn) + 1 Meister

Kulturprofll Mischtyp Fehlervermeider (" / Do-it-yourselfer
N Sta ndardsetzer wurde im Gegencheck ausgeschlossen]

=> Kulturelle Stirke: Kommunikation @ / blinde Flecken: Fiihrung + &
Fehlerkultur

16.09.2025 Dr. Britta Schmitt-Howe

B Besonders bei Kleinbetrieben
ist es wichtig, dass immer
wieder der Bezug zum
Betriebsalltag hergestellt wird.
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Kontextbogen fur Gegencheck Ressourcen und Einschrankungen

Zahl der Beschiftigten (nach Képfen): Minner Frauen Gesamt

Ja Nein

B et ri e bsg rb Be ? Arbeitnehmervertretung vorhanden
) B u S_ Bet reudun g ? Existiert ein Arbeitsschutzausschuss (ASA)?

Nur fiir Betriebe mit >=20 Beschiftigten

ASA ? Existiert eine Unternehmenspolitik oder ein Unternehmensleitbild?
Wenn ja, bitte zur Verfiigung stellen

* Management-Systeme ? e |
Ist eine sicherheitstechnische Betreuung gewihrleistet?

WI rtsc h aftl IC h e La ge ? Wenn ja, nach welchem Modell wird der Betrieb betreut?

interne Sicherheitsfachkraft — Regelbetreuung

externe Sicherheitsfachkraft — Regelbetreuung
(berbetrieblicher Dienst wie beispielsweise BAD o0.A.)

Alternatives Betreuungsmodell (,,Unternehmermodell®)

Ist eine betriebsarztliche Betreuung gewihrleistet?

Wenn ja, nach welchem Modell wird der Betrieb betreut?
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3. Mogliche Auspragungen der

Praventionskultur: Typen




Problemlc’jsungsmuster

Gefdhrdungs-
rahmung

dynamisch

fragmentarisch

Eignungs-
bezogen

Arbeitsschutz-
verstandnis

umfassend

Technik

Verhalten

Do-it-yourselfer

VerhaltenSmuSter

Interaktionsfokus

intern

extern

Eine typische Aussage: \
“Die Kompetenz unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
schitzt unseren Betrieb am
besten vor Gesundheits-
gefahren und Unfallen.” J

Blinder Fleck: Fiihrung



Problemlésungsmuster

Gefahrdungs-
rahmung

dynamisch

fragmentarisch

Eignungs-
bezogen

Fehlervermeider

Denkweisen Ver ha’tensmuster

Arbeitsschutz-

. : Interaktionsfokus
verstandnis

umfassend intern

Technik extern

Eine typische Aussage:
“‘Hauptaufgabe im Arbeits-
schutz ist, mit Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern in
permanenten Dialog zu
sicherem und gesundheits-
gerechtem Verhalten zu-
bleiben.”

Verhalten

Blinder Fleck: Fehlerkultur




Techniker

Problemk'jsungsmuster Verhaltensmuster

Arbeitsschutz-

Gefahrdungs-

Interaktionsfokus
rahmung

verstandnis

dynamisch umfassend intern

fragmentarisch Technik extern

Eignungs- Verhalten Eine typische Aussage:
bezogen “Die Technik auf sicherem

Niveau zu halten, ist mehr
als die halbe Miete im
Arbeitsschutz.”

Blinder Fleck: Kommunikation J




Systematiker

Pmb'emlﬁsungsmuster Verhaltensmuster

Arbeitsschutz-

Gefahrdungs-

Interaktionsfokus
rahmung

verstandnis

dynamisch umfassend intern

fragmentarisch Technik extern

eignungs- Eine typische Aussage: \
bezogen Verhalten Auch im Arbeitsschutz

sind Kennzahlen die
Bezugsgrolien des
Managements.

Blinder Fleck: Beteiligung




Standardsetzer
) Ver
Gefahrdungs- Arbe't‘?SChu,tZ' Interaktionsfokus
rahmung verstandnis

-’

dynamisch umfassend intern
fragmentarisch Technik extern
eignungs-
gnung Verhalten _ _
bezogen Eine typische Aussage:

“Wer im Arbeitsschutz
aufhort, besser zu werden,
hort auf, gut zu sein.”

Blinder Fleck: ggf. Fehlerkultur )




Quantitative Validierung durch CATI-Befragung (N=375)

Standard- ,Wer im Arbeltsschutz aufhort besser zu werden, hort
setzer auf gut zu sein. “

Techniker ,,Die Technik auf sicherem Niveau zu halten, ist mehr V O O O O
als die halbe Miete im Arbeitsschutz. “

Systematiker , Auch im Arbeitsschutz sind Kennzahlen die V O O O O
BezugsgrofRen des Managements.”

Fehler- , Hauptaufgabe im Arbeitsschutz ist, mit den ' O O O O
vermeider Beschaftigten in permanentem Dialog zu sicherem und
gesundheitsgerechtem Verhalten zu bleiben.”

»Die Kompetenz unserer Beschaftigten schiitzt unseren V O O O O
Betrieb am besten vor Gesundheitsgefahren und
Unfallen. “
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Wie verbreitet sind die Praventionskulturtypen?

28

P p
STANDARD-

SETZER DO-IT-

16% YOURSELFER

21%

Q
'%i GESCHATZTE

SYSTEMATIKER HAUFIGKEIT
A DER TYPEN

0N

@ FEHLER-

{9‘} VERMEIDER

[*)
TECHNIKER 30%

17%
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* Fehlervermeider am haufigsten
* Do-it-yourselfer auf Platz 2

e Die andere Halfte auf drei
weitere Typen verteilt

* Alle Betriebe in Deutschland; Schatzung auf
Basis BAuA-Betriebsbefragung N = 375
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Ithis BAuA-Ansatz
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,Stufen“gemall DGUV (nach Hudson)

Wi farsein Wertschopfend
den Austausch
iiber Wir steigern unsere
Hrernarteies Leistungsfahigkeit
Wir suchen aufmerksam
nach Frihwarnsignalen und
Verbesserungsmoglichkeiten
w»Die unsichtbare Barriere* erfordert einen Perspektivwechsel
Wir kontrollieren Risiken
mit Regeln
Wirwerden aufmerksam, (
nachdem etwas passiert .= ) 2
= = — Wirschiitzen
Gleichgiiltig Uns vor
Wen interessiert’s? erwartbaren
Weiter so, solange es geht Storungen
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BAuA-Mehrebenen-Modell versus Stufen-Modell

Fehler-
Vermeider

Wi WSy el B
— WAy v o Tmasireess

Compliiant J m.._,,._._

Boanprroeswes tEeves s sicerrs ——

CoeryprlEnsst culmare
- Prewverat acikdents baefore thesw caocrer

ErEknsane culbuire

Proeswenst & sdrpvilar mancixcient
Ml casfluarce By '\..-'li"t"'
Avcceptance of innciclenis e T -

REETL R
A
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Handlungsfelder oder ,Stellschrauben” der Kultur / ,,7 Golden Rules”®

7 Handlungsfelder gemafy ISSA-Kultur-Ansatz ,Vision Zero*

€) Leben Sie Fiihrung - zeigen Sie Flagge! Fiihrung

o~ Analyse

¢9 Gefahr erkannt — Gefahr gebannt! Al

Organisation
6 Handlungsfelder 8 €) Zicle definieren — Programm aufstellen! Technik
der Kultur geman EN . Qualifikation
DGUV g &) Gut organisiert — mit System! Partizipation

Maschinen, Technik, Anlagen = sicher und gesund!

6,

Wissen schafft Sicherheit!

o In Menschen investieren — Motivieren durch Beteiligung!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !




