NEUE TECHNIK FUR MOBILE ARBEIT

ERFAHRUNGEN AUS INNOVATIONSPROJEKTEN MIT
INDUSTRIEKUNDEN, STARTUPS UND UNIVERSITATEN

Sascha Steiner, Senior Innovation Manager
Innovation Management & Startups
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ALLES KANN BALD MIT ALLEM VERNETZT WERDEN ...

Internet of Everything

Artificial Intelligence
3 : ' : earables
5G Networks : ' : :

.Cloud ' Edge Computing

Robotics

" Predictive Analytics

- M : ﬂAugmented & Virtual Reality .
Software Defined Networks ~ Blockchain  Conversional Interfaces ' _



... ABER NICHT
JEDE
VERBINDUNG
MACHT
WIRKLICH

.. SINN




INNOVATION.EINFACH.MACHEN.

WAS BRAUCHEN TIEFES VERSTANDNIS

NEUER TECHNOLOGIEN

KUNDEN UND DEREN
KUNDEN WIRKLICH?

OFFEN &
GEMEINSAM
PLORATIV
B‘TERATN
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BIOMETRISCHE IDENTIFIKATION VIA CARDIOGRAMM

physischem Schliissel, Chipkarte oder Username/Pass
offnen sich Tiiren, Gerate, Applikationen




_ODER VIA VENENSCAN

- .' S




LIVE UBERSETZUNG MIT SMARTEM KOPFHORER

- BRAGI



SPRACHE +KiI

AM BEISPIEL EINES GESCHAFTSTER

1. Teilnehmerliste erstellen
2. Passenden Zeitslot suchen

3. Meetingraum buchen

4. Einladung inkl. passenden
Dokumenten versenden

»Assistent, bitte organisiere ein

- Meeting als mit allen Teilnehmern der

eMail zum Thema ,,KI@Mobile Work*“
in Bonn in der Telekom Service
Zentrale. Bitte finde einen Zeitslot in

- der 2. Dezemberwoche am frithen

nachmittag und hange die neueste
Version des Projektplans an.*
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MOBILE CITY WORKE

Der moderne Arbeitnehmer ist vernetzt und kann
von liberall aus unabhangig arbeiten. Dabei
unterstiitzt ihn ein Assistent, der verschiedene
Gesundheits- und Produktivitatsparameter misst.

\

Mit Hilfe eines intelligenten Datenservices
gesunder und produktiver leben und arbeiten

Uber eine App kénnen Parameter wie Temperatur,
Luftqualitdt und Larmpegel abgerufen werden, um
den optimalen Platz zum Arbeiten zu finden

Ein Fitnessarmband liefert einen Aktivitatsindex flr
das personliche Wohlbefinden und bietet einen
Anhaltspunkt fir das Stresslevel des Nutzers

Benachrichtigungen, wenn bestimmte
Schwellwerte Uberschritten werden




WEARABLES IM TECHNISCHEN SERVICE

Smarte Technologien fiir Mitarbeiter im Wartungs- und
Instandsetzungsbereich. Wearables sind auch innerhalb
eines Unternehmenskontextes einsetzbar.

Effizienteres Arbeiten weil Hande frei bleiben
und kurze Interaktion oft genugt.

Einfache Kommunikation mit dem Back-Office.
Annahme von Auftragen Gber die Smart Watch.

Informationen Giber mit Sensorik ausgestattete
smarte Umgebung direkt vor Ort.

Sicherer Zugang zu den Gebauden des
Kunden nur im Kontext des Auftrags.

Konstante Uberwachung der Vitalfunktionen
fir die personliche Sicherheit.
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Umwandlung von papierbasierten =0,
Kommissionierungsprozessen einer Fabrik in einen n’
vollstandig digitalisierten Prozess. |

Erstes Pilotprojekt einer Innovatlonspartnerschaf |
Fujitsu im Bereich Industrie 4.0.

Hénde frei beim Arbeiten — S | B
Schritt fiir Schritt - Gefiihrter Prozess ' : =N -\
Situative Hilfe bei Bedarf e
Reduzierung teurer Fehler

Verwendung von Fujitsus industriezertifizierten
Head Mounted Displays -

Testen von verschiedenen Interaktions- und {LJ
Eingabekanalen (Smart Gloves, Gestenarmband?
- l

Sprache ...)
Mi



5GeGOOD

AUGMENTED REALITY IM
TECHNISCHEN SERVICE

Pilotprojekt mit der Deutsche Telekom
Technischer Service GmbH (DTTS). Sie ist
zustandig fiir die Gestaltung und Erbringung von
Kundendienst- und Serviceleistungen fiir
Kunden des Konzerns und Dritten.

AR flr Schritt-fur-Schritt-Anleitungen als
die Anzeige von Informationen im direkten
Arbeits- und Sichtfeld

Anzeige der Augmentierung direkt Gber
dem realen Objekt

AR damit Mitarbeiter sich selbst trainieren
konnen

AR Remote Support um mit Experten in
Kontakt zu treten, die live “Uber die
Schulter blicken”
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Anlagenbauanforderungen als Blueprint f".
eine generische Lésung basierend auf SG
Low-Latency-Netzwerken.

Modernste Fernkommunikationslésung. 1 |
zur Unterstitzung der Mitarbeiter
wahrend der Montage- und
Hochlaufphase

Infos auf Abruf oder per Live ‘; H
Augmentierung im Sichtfeld des ‘
Benutzers am Werkstlck

Entwicklung eines Microservices, der als
generischer Service flir andere Branchen
aus der 5G Edge Cloud heraus verwendet
werden kann



SMART GLASS B

Durch die Auslagerung der Rechenleist

via Microservices in die Edge Cloud ka

das Design Gerate immer kleiner und T
leichter werden, wahrend weniger War

erzeugt wird und die Lebensdauer der

Service Ticket erstellen

Batterie erheblich verlangert wird.

Freihandiges Abrufen von Bildern
und Daten, sowie eine vereinfachte
Kommunikation

Uberwindung von Medienbriichen
(Sprache zu Textchat)

Anleitungen, Auftrage, Navigation,
Ticketerstellung, Training, usw.
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|IOT GATEWAY MICROSERVIC

5G2GOOD

Durch den Echtzeit-Datentransfer von
Industrieanlagen zum AR-Gerét wird eine
entsprechende Visualisierung sowie Predictive
Analytics innerhalb der loT-Cloud ermdglicht.

Datentransfer mit geringer Latenz zwischen
AR-Systemen, loT-Cloud und/oder
industriellen Geréten | —

il ll\\

Latenzfreie Datenverbindung und L Y m il
freihandiges Arbeiten

Globaler Zugriff auf Geratedaten und
Maschinensteuerung tber das AR-Gerat: Der
loT-Gateway-Dienst ermoglicht es dem AR-
System, Befehle an die Industrieanlagen und
Sensoren zu senden (z.B. Start/Stopp der
Anlage, Position und Drehung von Gelenken,
Start eines Kommandobefehls)



EVOLUTION DER MOBILEN BENUTZERSCHNITTSTELLE

Browser | App =& - Mensch
zentriert zentriert /| | zentriert

Wearables & Smarte Umgebung
Gesten + Kl

Smartphone/Tablet Sprache
Handy Tippen Kérper (Vital, Biometrie,...)
Tasten Wischen Kontext
PC Ziehen

Intuitivitat + Kontextrelevanz

Keyboard SMS




MIT KONTEXTERKENNUNG UND KUNSTLICHER INTELLIGENZ
DEN MOBILEN MITARBEITER BEFAHIGEN:




GROSS DENKEN - KLEIN ANFANGEN - SCHNELL LERNEN.
MACHEN SIE MIT !

DESIGN THINKING WORKSHOP.IM
INNOVATION CENTER MUNCHEN
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SASCHA STEINER
Innovation Management & Startups

T-Systems International GmbH

Telefon +49-6151-58 28 203
Mobil +49-175-41127 29

DANKE'!



mailto:sascha.steiner@t-systems.com
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