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1. EINLEITUNG

Der vorliegende Bericht prasentiert die Ergebnisse einer Befragung im Rahmen der Risiko-
beobachtungsstelle fiir die Unfallversicherungstrager (RIBEO UV). Befragt wurden im Friih-
jahr 2013 fiinf Berufsgenossenschaften (vgl. Anhang 1).

KONTEXT UND ZIELE

RIBEO UV ist ein Instrument, mit dem sich ermitteln lasst, welche Entwicklungen in

den kommenden funf Jahren fir die Pravention eine besondere Rolle spielen. Mit RIBEO UV
unterstitzt das Institut fir Arbeitsschutz der DGUV (IFA) die Unfallversicherungstrager (UV-
Trager) dabei, Schwerpunkte fir die zukinftige Praventionsarbeit zu setzen und entspre-
chende Ressourcen — personell wie finanziell — einzuplanen. Mit RIBEO UV ist dies auch
branchenbezogen mdéglich.

2011 erteilte die Praventionsleiterkonferenz dem IFA den Auftrag, eine Risikobeobachtungs-
stelle zu konzipieren und zu betreiben. RIBEO UV basiert auf einer internetgestiitzten Befra-
gung von insgesamt ca. 400 Aufsichtspersonen aller UV-Trager.

Die Befragung findet zeitlich versetzt in drei Gruppen statt:
e 2012: 21 Unfallkassen (UK)
e 2013: BG RCI, BGN, BG ETEM, BGHM, BG BAU
e 2014: VBG, BG Verkehr, BGHW, BGW, Eisenbahn-UK, UK Post und Telekom

Die Befragung gibt Antworten auf drei Fragen:

1. Welche Entwicklungen fihren in den nachsten finf Jahren in Betrieben/Einrichtungen
bzw. im inner- und auRRerbetrieblichen Verkehr zu bedeutsamen Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken fir die Versicherten?

2. Um welche Sicherheits- und Gesundheitsrisiken geht es?

3. Welche PraventionsmalRnahmen kénnen Abhilfe schaffen?

Bei Interesse kann ein PDF des Fragebogens im UV-Net zu RIBEO UV (Webcode: u696368)
abgerufen werden.

MOGLICHKEITEN UND GRENZEN

Jede Berufsgenossenschaft erhalt einen individuellen Ergebnisbericht. Die ermittelten TOP-
Entwicklungen (vgl. Anhang 2) sind das Ergebnis statistischer Auswertungen Uber alle im
Jahr 2013 befragten Hauser (Befragungsmethodik s.u.). Der Bericht stellt eine grundlegende
Arbeitshilfe fur die zukunftsgerichtete Praventionsarbeit dar. Ob die vorgeschlagenen Malf3-
nahmen umgesetzt werden kénnen oder sollen, entscheiden die Hauser selbst. Gleichzeitig
liefert der Bericht die inhaltliche Basis fur einen tragertubergreifenden Austausch zur Blinde-
lung von Praventionsaktivitaten.

RIBEO UV blickt bewusst in die nahe Zukunft, um Pravention fiir neue oder sich verstarken-
de Risiken proaktiv zu gestalten. Dazu zahlen auch klassische Themen des Arbeitsschutzes,
z. B. Larm. RIBEO UV will so bewahrte Praventionsthemen mit denen der Zukunft verknip-
fen.

BEFRAGUNGSMETHODIK

Die befragten Aufsichtspersonen ordnen sich einem UVT und einer Branche (Schwerpunkt
der Aufsichtstéatigkeit) zu. Das erméglicht branchenbezogene Auswertungen.
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Die Befragung beleuchtet acht globale Trends mit insgesamt 67 Subtrends, Entwicklungen
genannt. Sie betreffen die Bereiche Technologie, Gesellschaft, Wirtschaft, Okologie und Poli-
tik. Sie sind das Ergebnis umfangreicher Vorrecherchen in der nationalen und internationalen
Literatur.

Zunachst bewerten die Aufsichtspersonen fir alle 67 Entwicklungen die Bedeutung der
Sicherheits- und Gesundheitsrisiken, die sich ggf. in Betrieben/Einrichtungen bzw. im inner-
und aulerbetrieblichen Verkehr daraus ergeben. Dies geschieht auf einer Skala von 1 bis 7
(niedrig bis hoch). Die Antworten werden ausgewertet und ergeben ein Ranking sowohl tber
alle UVT als auch fir statistisch auswertbare Einzel-Branchen (N = 10 Rucklaufe).
AnschlieBend haben die Aufsichtspersonen die Moglichkeit, konkrete Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken fir jede Entwicklung in Freitext zu erganzen. Die Stichworte dienen als
Basis flir eine vertiefende Literaturrecherche, die die zukinftigen Risiken umfassend darstel-
len soll und vom IFA durchgefiihrt wird.

Als bedeutsam gewertete Entwicklungen (Bewertungsskala = 4) werden mit Blick auf die
Pravention ndher untersucht: Die Aufsichtspersonen nennen drei Praventionsdienstleistun-
gen, die aus ihrer Sicht vorrangig hilfreich sind, um den Risiken zu begegnen.

Zusatzlich kénnen individuelle Praventionsvorschlage als Freitext erganzt werden, die wiede-
rum in eine Literaturrecherche einflieBen. Am Ende stehen konkrete Praventionsmafinah-
men, branchenubergreifend und branchenspezifisch, sofern ermittelbar.

WORKSHOP

Alle Ergebnisse aus der Befragung und den anschlieRenden Auswertungen und Literatur-
recherchen stellt das IFA den Praventionsleitern in einem Workshop vor. Ziel ist es, ein ers-
tes grundsatzliches Feedback zu erhalten und méglichen Ergénzungs- und Scharfungsbe-
darf zu identifizieren.

WICHTIGE HINWEISE

Bitte beachten Sie bei der Lektlre des Berichts folgende Hinweise:

o Die Ausarbeitungen beziehen sich auf die Top 3 der besonders bedeutsamen Ent-
wicklungen in allen statistisch auswertbaren Stichproben. Die Anzahl der beschriebe-
nen Top-Entwicklungen kann trotzdem gréf3er als drei sein, denn: Die Top 6 werden
zum einen fir die Gesamtstichprobe der befragten Unfallkassen ermittelt und darge-
stellt, zum anderen fir statistisch auswertbare Einzel-Branchen (Rucklauf N = 10).

o Es ergeben sich so drei Top-Entwicklungen (vgl. Pfeile in Abbildung 1), die in diesem
Bericht n&her beschrieben werden.
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Abbildung 1: Top 3 fiir die Gesamtstichprobe BG ETEM und eine Branche

e Die Zustimmung zu den Praventionsdienstleistungen (in Prozent) ist das Ergebnis
einer Multiple-Choice-Frage: Jede Aufsichtsperson kann aus einem Angebot von
zehn Préaventionsdienstleistungen drei beliebige nennen. Folglich steht jede Pro-
zentangabe fur sich; ein Aufsummieren der Prozentangaben ist nicht zielfihrend.

e Der Abschnitt ,Praventionsmaflinahmen* enthalt Vorschlage zu allen Praventions-
dienstleistungen, sofern die Recherche solche ergeben hat. Wurden keine Vorschla-
ge gefunden, taucht die Praventionsdienstleistung nicht auf. Unter Umstanden haben
Aufsichtspersonen Praventionsdienstleistungen als besonders wirksam bewertet, fur
die die anschlieRende Recherche ergebnislos blieb und die im Bericht folglich fehlen.

e Kursive Passagen in Anfiilhrungszeichen entsprechen Zitaten der Aufsichtspersonen
aus der Befragung.
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2. ZUNEHMENDE ARBEITSPLATZUNSICHERHEIT UND ZU-
NEHMEND PREKARE ARBEITSVERTRAGE IN BETRIE-
BEN/EINRICHTUNGEN
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Tabelle 1: Rang der Entwicklung ,,Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekéare
Arbeitsvertrage in Betrieben/Einrichtungen® in den verschiedenen Stichproben

HINTERGRUND

Unter prekarer Arbeit versteht man untypische, weitgehend ungeschitzte Beschéaftigungs-
verhéltnisse. Diese sind durch eine nicht existenzsichernde Bezahlung, Beschaftigungsunsi-
cherheit, geringe Mitgestaltungsmaglichkeit und mangelnde Integration in die sozialen Siche-
rungssysteme charakterisiert. Au3erdem kdnnen prekéare Arbeitsverhaltnisse hinsichtlich
Arbeitszeit, Einhaltung von Arbeitnehmerrechten, Tarifbindung, betrieblicher Interessenver-
tretung oder Weiterbildungs- und Aufstiegschancen von normalen Arbeitsverhaltnissen ab-
weichen. Die Bandbreite atypischer oder prekérer Beschéftigung reicht von — haufig er-
wuinschter und auch tariflich geschuitzter — Teilzeitarbeit Uber befristete Beschaftigungsver-
haltnisse, Leih- bzw. Zeitarbeit bis hin zu Werkvertradgen, abhangigen Selbstandigen, Ich-
AGs, Minijobs und Praktika. Als weitere Indikatoren kénnen subjektive Aspekte wie z.B. Un-
sicherheitsgefiihle oder Verlustangste beziiglich des Arbeitsplatzes gelten (17).

Diese Beschaftigungsformen sind allerdings nicht per se in allen Fallen prekar oder werden
als prekar empfunden. Allerdings besitzen die meisten atypischen oder nichtstandardisierten
Beschaftigungsformen ein ,prekares Potential“. Besonders zu nennen sind hier Werkvertra-
ge, die vielfach auch mit auslandischen Unternehmen geschlossen werden. Durch Werkver-
tradge werden verbreitet Personen ohne Ausbildung mit nur sehr geringen L6hnen beschaf-
tigt. Durch die leichte Austauschbarkeit der billigen Arbeitskrafte wird diesen kaum Sicherheit
geboten, Uberdies sind sie dem Zugriff und der Unterstiitzung durch die UVT entzogen, in
extremer Form naturgemald bei Firmen mit auslandischem Sitz. Kritisch ist in diesem Zu-
sammenhang auch das ,Outsourcing”, bei dem nicht die (fachliche) Spezialisierung im Vor-
dergrund steht, sondern das in erster Linie auf Lohndumping beruht. So kann eine Schein-
selbststandigkeit entstehen, die als prekar zu bezeichnen ist.

Hohe Arbeitsplatzunsicherheit und prekére Arbeitsvertrage gehen oft mit ,Armut und Bil-
dungsmangel“ Hand in Hand: Personen in Zeitarbeit sowie befristet Beschaftigte sind in der
Regel niedriger qualifiziert und haben damit auch ein geringeres Erwerbseinkommen. Aber
auch bei vergleichbarem Haushaltseinkommen, insbesondere im Niedriglohnbereich, zeigt
sich, dass Beschaftigte mit Zeitvertrdgen weniger zufrieden mit ihnrem sozialen Status sind
(2). Angesichts der ,demografischen Entwicklung“ und des weiter zunehmenden Fachkraf-
temangels ist es allerdings moglich, dass sich ,die Situation nicht weiter verscharfen wird,
sondern sich tendenziell in eine arbeitnehmerfreundlichere Richtung bewegt®.
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Aktuell fihren Globalisierung, wirtschaftlicher Druck und Konkurrenz zu grundlegenden Ver-
anderungen in den betrieblichen Strukturen. Neue Beschaftigungsformen entwickeln sich
und gewinnen an Bedeutung, das klassische Normal-Arbeitsverhaltnis befindet sich auf dem
Ruckzug. Neben den vielfaltigen Teilzeit-Modellen etablieren sich immer mehr an der direk-
ten Nachfrage orientierte Arbeitsvertrdge, die sogenannten ,Job-on-Demand“-Modelle (Arbeit
auf Abruf). Die Folge ist eine Zunahme von befristeten und prekaren Arbeitsvertragen (3).
Kritisch ist zudem, dass regular Beschaftigte durch Praktikantinnen und Praktikanten ersetzt
werden oder junge Menschen in prekaren oder instabilen Arbeitsverhaltnissen gefangen
bleiben. Die negativen Auswirkungen einer permanenten Angst um den Arbeitsplatz auf die
Gesundheit, die Arbeitseinstellung und die Arbeitsleistung der Beschéftigten ist mehrfach
nachgewiesen worden (4).

Im Jahr 2012 gab es in Deutschland knapp 880.000 Menschen in Zeitarbeit. Diese Personen
sind Uberwiegend mannlich (71 %), der Frauenanteil hat im Laufe der Jahre jedoch stetig
zugenommen. Die Frauen in Zeitarbeit sind mehrheitlich im Dienstleistungsbereich
(Unternehmensorganisation und Buchhaltung, Gesundheit, Soziales und Erziehung,
Verkehr und Logistik) zu finden; bei den Mannern kommt ein betrachtlicher Anteil in der
Produktion (Metallverarbeitung, Rohstoffgewinnung und Fertigung) hinzu. Zeitarbeit-
nehmerinnen und -arbeitnehmer sind zudem etwas jiinger als Beschéftigte auRerhalb der
Zeitarbeit (5).

Im Juni 2013 waren die meisten Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer in Berufen
tétig, die dem Bereich Metall und Elektro zuzurechnen sind (31 %). Aber auch der Rick-
gang der Anzahl der in Leiharbeit Beschéftigten gegentiber dem Vorjahr (-56.000) betrifft vor
allem die Bereiche Metall und Elektro (-25.000) zurlick. Nach wie vor stellen Manner den
Hauptanteil, auch wenn ihr Anteil im Laufe der letzten zehn Jahre gesunken ist. Wéhrend im
Juni 2003 noch 78 % der in Zeitarbeit Beschaftigten méannlich waren, belief sich dieser Anteil
im Juni 2013 nur noch auf 70 %. Der nach wie vor hohe Manneranteil hangt vor allem damit
zusammen, dass Entleihtatigkeiten — trotz des oben genannten Strukturwandels — weiterhin
im gewerblichen Bereich und im Bereich Verkehr/Logistik Uberwiegen. Bei den Mannern
sind 38 % im Bereich Metall und Elektro tatig, bei den Frauen sind es 13 % (6).

In der Energiewirtschaft wird Leiharbeit sehr unterschiedlich genutzt. In vielen Betrieben —
wie etwa kommunalen Unternehmen (Stadtwerken) — liegt die Quote unter 5 %. In wesentlich
gréRerem Umfang nutzen Unternehmen und Konzerne mit privaten Anteilseignern die
Dienstleistungen von Zeitarbeitsfirmen. In einzelnen Unternehmen, die insbesondere Dienst-
leistungen fur die Energieversorger anbieten und teilweise Tochtergesellschaften der Kon-
zerne sind (z. B. Kundendienstcenter), erreicht die Quote lber 40 % der Gesamtbeleg-
schaft (7). In der Atomwirtschaft werden besonders viele Aufgaben durch Fremdpersonal
erledigt: So waren im Jahr 2009 etwa 80 % des gesamten Personals in den Atomkraftwerken
durch Leih- und Werksvertrage beschéftigt (8). Dies ist allerdings nicht unbedingt als kritisch
anzusehen, da es sich nicht in erster Linie um prekare Arbeit handelt, sondern um fachlich
anspruchsvolle und gut bezahlte Arbeiten, die von hochspezialisierten Experten durchgefihrt
werden. Dies gilt in besonderer Weise fur den Riickbau von stillgelegten Atomkraftwerken.

Auch in den Bereichen der erneuerbaren Energien (in erster Linie Windenergie und
Solarenergie) ist Zeitarbeit Gblich. Genaue Zahlen sind nicht verfigbar, es wird aber von
einer starken Zunahme von Leiharbeit insgesamt und auch von befristeten Zeitvertragen
ausgegangen (9). Die Unternehmen dieser Branchen verfiigen tber hohe Zeitarbeitsquoten,
um mdglichst flexibel auf die heftigen Schwankungen der Marktsituation, politische Vorgaben
und die immer starker werdende internationale Konkurrenz zu reagieren. Besonders die
Fotovoltaik-Branche ist den letzten Jahren von Preisverfall und hartem Wettbewerb mit den
asiatischen Konkurrenten gepragt. Eine Schatzung der IG Metall geht davon aus, dass unter
den Herstellern in der Fotovoltaik Betriebe sind, die sogar 50 % ihres Personals in Leiharbeit
beschéftigen (10).
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Auch befristete Arbeitsverhaltnisse sind weit verbreitet. In den vergangenen zehn Jahren ist
der Anteil der Beschéftigten, die sich unfreiwillig in befristeten Arbeitsverhaltnissen befinden,
gestiegen, zuletzt aber wieder etwas gesunken. 2012 lag ihr Anteil mit 42 % um knapp

6 Prozentpunkte héher als 2002, aber 9 Prozentpunkte niedriger als beim bisherigen
Hoéchststand im Jahr 2007 mit 52 %. Frauen gaben mit 48 % etwas haufiger an, unfreiwillig
befristet beschéftigt zu sein als M&nner mit 45 %. Am hdchsten war der Anteil unfreiwillig
befristet Beschaftigter mit 62 % bei den Hilfsarbeitskraften (9).

Fur den Arbeitsschutz in prekarer Beschaftigung ,ist im Allgemeinen weniger Geld und Moti-
vation vorhanden®, ,die Praventionsarbeit ist schwieriger“, ebenso das ,Erreichen der Be-
schaftigten aus Zeit- und Leiharbeitsfirmen®. Erschwerend fur die Gewahrleistung sicherer
Arbeitsbedingungen kommt hinzu, dass ,prekare Arbeitsvertrage fast immer mit einer
schlechten Ausbildung/Einweisung in den Betrieb verbunden sind.“ Auerdem ,haben Be-
schaftigte durch mangelnde Erfahrung aufgrund kurzer Verweilzeiten in Unternehmen kaum
Kenntnisse der betrieblichen Gegebenheiten und sind nicht in der Lage, auf plétzliche Ande-
rungen zu reagieren.” Insgesamt gesehen sind prekare Arbeitsverhaltnisse mit einer ,erhoh-
ten Zahl an Berufskrankheiten und Frihverrentung” verbunden.

SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSRISIKEN

Aus wirtschaftlichen Erwédgungen setzen Betriebe zunehmend Fremdpersonal ein, d. h. sie
vergeben Arbeiten an Fremdfirmen und beschaftigen Zeitarbeitnehmer. Mit diesem Gewinn
an Flexibilitat durch den Einsatz von Fremdpersonal ist jedoch haufig ein erhéhtes Unfall-
und Gesundheitsrisiko verbunden. Zusatzlich kann es zu Sicherheitsdefiziten kommen, wenn
die Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten beim Einsatz von Fremdfirmenkraften nicht
eindeutig geregelt sind. Wenn unter solchen Umstanden niemand die Koordination tber-
nimmt, kann es leicht zu Betriebsstérungen, Arbeitsverzogerungen und Unfallen kommen.
Besonders in Leiharbeit Tatige sind insgesamt hoheren gesundheitlichen Risiken ausgesetzt.
Teilweise wird dies auf das spezielle Dreiecksverhdltnis bei der Leiharbeit — Leiharbeiter,
Verleih- und Entleihunternehmen — und mangelhafte Zusammenarbeit zurtickgefuhrt (10).

Probleme in der Zeitarbeit und durch fremdes Personal kénnen durch folgende Aspekte ver-
ursacht werden: unzureichende Arbeitsplatz- und Aufgabenbeschreibung, mangelhafte Ein-
weisung, Wechsel der Tatigkeit im Einsatzbetrieb ohne Absprache mit dem Zeitarbeitsunter-
nehmen, schlechte Einarbeitung und Integration im Einsatzbetrieb, fehlende Berufserfah-
rung, fehlende Trainingsmaglichkeit und eine Ubermotivation der in Zeitarbeit Beschaftigten.
Diese Faktoren fuhren zu einer starken Beanspruchung, die die Gesundheit der Beschéftig-
ten beeintrachtigt. Beispielsweise hat die Technikerkrankenkasse (TK) ermittelt, dass der
Krankenstand in der Leiharbeitsbranche bei 4 % liegt und damit 1,1 Prozentpunkte héher als
der Bundesdurchschnitt der TK. Dabei sind Leiharbeiterinnen und -arbeitnehmer von nahezu
allen Diagnosen haufiger betroffen als Beschaftigte anderer Branchen (11).

Speziell die Arbeitsbedingungen in den Branchen der ,neuen” Energien kénnen ein erhdhtes
Risiko fur die Beschéftigten bergen. Die Sicherheits- und Arbeitsschutzkonzepte bei den
neuen Technologien befinden sich oft noch mitten in einem Lern- und Optimierungsprozess.
Dies betrifft Beschéftigte in Zeitarbeit oder Befristung noch starker als regulare Arbeitskrafte,
die allméhlich in neue Arbeitsstrukturen und -bedingungen hineinwachsen kdnnen. Bei-
spielsweise birgt die Arbeit in Offshore-Windparks auf hoher See erhebliche Gefahren bei
Montage und Instandhaltung, z. B. durch starke Winde und hohen Wellengang. Dort gilt noch
mehr als auf konventionellen Baustellen, dass ein eingespieltes Team eine notwendige Be-
dingung fur Sicherheit ist. Bei der Installation und Wartung von Fotovoltaikanlagen tritt eine
Kombination von Gefahrdungen unterschiedlicher Art auf, dazu zahlen Absturz- oder Durch-
sturzgefahr, elektrische Gefahrdungen (Lichtbogen), sowie Stolper-, Rutsch- und Sturzgefah-
ren. Naturgeman erhoht eine starke Fluktuation unter den Beschéftigten durch Zeitarbeit
oder Befristung von Arbeitsvertragen diese Risiken.
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Aus Angst vor dem Arbeitsplatzverlust ,wird trotz Krankheit gearbeitet“. Dieses Verhalten ist
bei unsicheren Arbeitsverhaltnissen haufig anzutreffen und fuhrt zu erhéhten Risiken fur die
korperliche und seelische Gesundheit der Beschéftigten. Man kann von einem ,maskierten
Erkrankungsgeschehen auch ohne Fehlzeiten“ sprechen. Die direkten Kosten werden zwar
reduziert, es kommt aber zu hohen Produktivitatsverlusten und Fehlern durch eine einge-
schrankte Leistungsfahigkeit (4). Neben dem ,Prasentismus” z&hlen auch Mehrarbeit bzw.
,hicht bezahlte Uberstunden® zu einem durch ,Selbstausbeutung” gekennzeichneten Verhal-
ten, das auf langere Sicht zu seelischen und korperlichen Ermidungs- und Erschépfungser-
scheinungen flhrt.

Vor allem bei ,Leiharbeitnehmerinnen und -nehmern bzw. Praktikantinnen und Praktikanten
entsteht durch die Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes eine erhdhte Toleranz gegeniiber
Risiken bei der Arbeit“. ,Sicherheitsmalinahmen werden auf3er Acht gelassen” und ,Arbeiten
auch bei mangelnder Arbeitssicherheit ausgefihrt”. ,Die Risikobereitschaft der Betroffenen
als Zeichen der Arbeitswilligkeit und -fahigkeit ist hoch, ,oft verzichten Beschéftigte auf
sicherheitstechnische Einrichtungen und persoénliche Schutzausristungen® oder sie ,gefahr-
den Dritte durch Rucksichtslosigkeit®. Wenn ,Fehler oder (Beinahe-)Unfélle verschwiegen*
werden, fuhrt dies dazu, dass ,Erkenntnisquellen fir zukiinftige &hnliche Situationen fehlen*.

PHYSISCHE BEANSPRUCHUNGEN

Die Téatigkeit von Zeitarbeitnehmerinnen und -arbeitnehmern ist sehr haufig kérperlich an-
strengend und monoton, oft findet sie unter ungiinstigen Umgebungsbedingungen statt, auch
aufgrund der Haupteinsatzgebiete in der Produktion und im Dienstleistungsbereich. So ga-
ben fast drei Viertel der in Zeitarbeit Beschatftigten (72 %) an, haufig im Stehen arbeiten zu
miissen (librige Belegschaft 55 %). Uber haufiges Arbeiten bei ungiinstigem Klima (Kalte,
Hitze, Nasse, Feuchtigkeit, Zugluft) berichtete etwa jede dritte in Zeitarbeit tatige Person

(31 %), aber nur jede flnfte beschaftigte Person auRerhalb der Zeitarbeit. Auch beklagen bei
Zeitarbeit 68 % die Monotonie der Arbeit infolge haufiger Wiederholung von Arbeitsvorgén-
gen, von den nicht in Zeitarbeit Tatigen bestatigt nur die Halfte diese Aussage (5).

- Muskel-Skelett-Erkrankungen
Mit diesen hohen kérperlichen und monotonen Anforderungen gehen auch mehr kérperliche
Beschwerden einher: In Zeitarbeit Beschaftigte berichten deutlich haufiger, Schmerzen in
Rucken, Nacken, Beinen und Armen zu haben — und das trotz ihres durchschnittlich jungen
Alters. 24 % der Zeitarbeitnehmerschaft sagen, dass sie im vergangenen Jahr keine
Schmerzen im Muskel-Skelett-Bereich hatten, in der Vergleichsgruppe waren 30 % schmerz-
frei. 44 % berichten von drei und mehr Muskel-Skelett-Beschwerden, in der Vergleichsgrup-
pe nur 34% (5). Die TK hat ermittelt, dass bei Zeitarbeit 60 % mehr Arbeitsunfahigkeitstage
infolge von Muskel-Skelett-Erkrankungen zu verzeichnen sind als sonst (11).

- Kardiovaskulare Erkrankungen
Physische Uberlastung, aber auch der hohe psychische Druck durch die Arbeitsplatzun-
sicherheit haben starke negative Auswirkungen auf Herz-Kreislauf-Gesundheit. So hat man
beispielsweise gefunden, dass bei Beschaftigten in der Industrie, die einen unsicheren Sta-
tus oder Arbeitsplatzunsicherheit erleben, das relative Risiko eines vorzeitigen Herzinfarktes
3,4 bis 4,5-fach erhéht ist (12).

PSYCHISCHE BEANSPRUCHUNGEN

Arbeitsplatzunsicherheit und -umstrukturierung gelten als haufigste Ursache fir arbeits-
bedingten Stress. Dies zeigen die Ergebnisse einer europdischen Meinungsumfrage, die das
Institut Ipsos MORI im Auftrag der Europaischen Agentur fur Sicherheit und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) durchgefiihrt hat. In Deutschland bewerteten im Rahmen
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von sechs vorgegebenen Stressfaktoren rund 80 % der befragten Beschaftigten Arbeits-
platzunsicherheit und -umstrukturierung als Haupt-Stressursache (13).

Bei hoher wahrgenommener Arbeitsplatzunsicherheit berichten Erwerbstétige haufiger Gber
depressive Symptome, ,Unzufriedenheit”, ,Stress", ,Zukunftsédngste” und ,Resignation®.
Langandauernde Unsicherheitserfahrungen fiihren zum psychischen Riickzug von der eige-
nen Arbeitstatigkeit bis hin zur ,inneren Kiindigung®, verbunden mit negativen Konsequenzen
fur Motivation und Leistung. Eine stéandige psychische Belastung kann im Extremfall zu
einem ,Burn-out* fihren.

Befristet beschaftigte Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer geben an, insgesamt eine nied-
rigere Arbeitsintensitat und mehr Monotonie sowie weniger Handlungsspielraum zu haben.
AulRerdem berichten sie iber eine weniger gute Zusammenarbeit mit der Gbrigen Beleg-
schaft und ein geringeres Gemeinschaftsgefiihl als die unbefristet Beschaftigten. Trotzdem
fuhlen sie sich aber durch die an sie gestellten Anforderungen weniger belastet und unter-
scheiden sich nicht in ihrem allgemeinen Gesundheitszustand (14).

Bei in Zeitarbeit Tatigen ist der Krankenstand durch psychische Stérungen im Vergleich zu
regular Beschéftigten deutlich hoher, laut den Ergebnissen der TK-Datenauswertung sogar
um 34 % (11). Zeit- bzw. Leiharbeit an sich weist spezifische psychische Belastungen auf.
Dazu zahlen der standige Wechsel von Arbeitsplatz und Arbeitszeiten, dauernde Anpassung
an neue Bedingungen und Arbeitsformen, vorwiegend einfache, geistig wenig fordernde Ta-
tigkeiten, Selbstiberforderung (Hoffnung auf eine Festanstellung) und der Status als Neu-
ling, der soziale Beziehungen und eine Anpassung an die Gegebenheiten des Arbeitsumfel-
des beeintréchtigt.

Als psychisch belastend am Arbeitsplatz kénnen sich auch ,Ungleichheiten in Betrieben
durch unterschiedliche Vertrage (z. B. Angestellte, Arbeitnehmeriberlassung, Werkvertrage)*“
und eine unterschiedliche Behandlung der Angestellten seitens des Arbeitgebers erweisen.
Diese als ungerecht empfundenen Verhaltnisse kénnen die Konkurrenzsituation und soziale
Spannungen zwischen verschiedenen Beschaftigtengruppen verstarken und die Arbeitssitua-
tion zusatzlich belasten.

PSYCHOSOMATISCHE BEANSPRUCHUNGEN

Dauerhafte Arbeitsplatzunsicherheit kann auch zu psychosomatischen Beschwerden
(Schlafprobleme, Kopfschmerzen, Nervositat, Reizbarkeit, Konzentrationsstérungen, erhéh-
ter Blutdruck, Magen-Darm Probleme) fihren und sich direkt auf korperliche Prozesse aus-
wirken, z. B. kann sich die Spannung der Muskulatur verstarken und somit die Entstehung
von Ricken- oder Nackenschmerzen beglinstigen (siehe auch ,Physische Beanspruchun-
gen"). Oft sind Beschéftigte aufgrund eines geringen Einkommens auch gezwungen, ,mehre-
re Jobs auszuiiben, was zu fehlenden Erholungsphasen und Uberbelastung fiihren kann*
und die Befindlichkeitsstérungen verschlimmert.

UNFALLE

Der Wirtschaftszweig der Zeitarbeit verzeichnet eine weit iber dem Durchschnitt der Ge-
samtwirtschaft liegende Unfallh&ufigkeit. Zeitarbeitskrafte wechseln haufig die Arbeitsstatte,
arbeiten in einem ungewohnten Umfeld, unter ungewohnten Arbeitsbedingungen und mus-
sen sich auf neue Arbeitsablédufe einstellen. Das fuihrt immer wieder dazu, dass sich Stamm-
belegschaft und Fremdfirma gegenseitig gefahrden (15).

Hinzu kommt, dass Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer, die von problematischen Arbeits-
verhaltnissen betroffen sind, unter psychischem Druck stehen. Eingeschranktes Wohlbefin-
den aufgrund einer ,unsicheren personlichen Situation“ bzw. eine akute Erkrankung beein-
trachtigen die ,Konzentrationsfahigkeit* und erhéhen das Unfallrisiko. Die innere ,Abgelenkt-
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heit” fihrt dazu, dass wichtige Ressourcen fehlen, um in Gefahrdungssituationen aufmerk-
sam, schnell und routiniert zu handeln. Beschaftigte, die sich gedanklich mit ihrer unsicheren
Zukunft befassen, sind generell ,von der eigentlichen Arbeitsaufgabe eher abgelenkt”, so-
dass es zu ,schlechteren Reaktionszeiten* und einer ,Zunahme der Fehlerhaufigkeit durch
psychische Anspannung“ kommen kann.

Generell spielen Unfalle auf dem Sektor der erneuerbaren Energien eine wichtige Rolle. So
stellt etwa die Solarwirtschaft einen Bereich dar, der hohe Unfallrisiken birgt, wesentlich
dadurch bedingt, dass es sich um komplexe Arbeiten in groRer Hohe handelt. Installationen
von Solaranlagen erfordern die Expertise verschiedener Berufsgruppen (z. B. Dachdecker,
Installateur, Elektriker). Im Jahr 2010 ereigneten sich 123 meldepflichtige Arbeitsunfalle beim
Aufbau oder der Wartung von Fotovoltaikanlagen, davon zwei mit todlichem Ausgang (16).
2011 gab es finf Todesfalle und zudem elf Schwerstverletzte (17). Ursache der meisten
Unfalle waren Abstlirze vom Dach oder Durchstiirze, bedingt durch nicht tragfahige Dach-
eindeckungen. Ein hoher Arbeitskraftebedarf fir die Wartung und Instandsetzung der in die
Jahre kommenden Solaranlagen und der vermehrte Einsatz von nicht gentigend qualifizier-
ten und erfahrenen Zeitarbeitskraften in kurzzeitigen Einsatzzyklen und mit kurzer Einarbei-
tung konnten die Unfallrisiken weiter steigern.

Ebenso bergen Arbeitsplatze an Windkraftanlagen, besonders Offshore, erhebliche Unfall-
bzw. Verletzungsrisiken, vor allem durch Absturz bzw. Ertrinken. Hinzu kommt, dass profes-
sionelle Rettung auf hoher See haufig nicht unmittelbar verfigbar ist, da Rettungskréfte erst
vom Festland aus zum Unfallort geflogen oder gefahren werden missen. Bei Wartungsarbei-
ten an Schaltkasten bestehen aber auch elektrische Gefahren (z. B. durch Lichtbdgen) und
Brandgefahren. Aufgrund ihrer Komplexitat und Grol3e stellen Windkraftanlagen ein hohes
Unfallrisiko dar, besonders bei einem erheblichen Anteil nicht dauerhaft Beschéftigter, der
ein routiniertes Zusammenarbeiten der Arbeitskrafte verschiedener Fachrichtungen erschwe-
ren kann. Dies gilt nicht nur fir die geplanten Neuerrichtungen und Instandhaltungen von
Windenergieanlagen, sondern auch fur den notwendigen Abbau alter Anlagen.

Neue Zahlen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA) zeigen, dass
die Anzahl der Arbeitsunféalle in der Zeitarbeitsbranche in den vergangenen Jahren zwar
deutlich zugenommen hat, dies allerdings durch eine steigende Zahl von Beschaftigten in
Zeitarbeit zu begruinden ist. Deutlich wird dies bei Betrachtung der Arbeitsunfallquoten: Zwi-
schen 1998 (45,1) und 2012 (24,7) ist die Unfallquote je 1000 Versicherte insgesamt deutlich
gesunken, wobei diese Entwicklung nicht einheitlich verlauft. Ahnliches zeigt sich auch fur
die Wegeunfallquote, die von 8,6 (1998) auf 4,7 (2012) zurtickgegangen ist (15). Trotz der
~erhohten Unfallgefahr beschweren sich Beschéftigte in unsicheren Arbeitsverhéltnissen aus
Angst um ihren Arbeitsplatz meist nicht tber unzureichende Arbeitsbedingungen®, sodass
die Chancen von Verbesserungen zusatzlich eingeschrankt sind.

KOMBINATIONSBEANSPRUCHUNGEN

- Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten, zunehmende flexible Ar-
beitszeitmodelle und Schichtsysteme, zunehmender Mangel an Fachkraften, zuneh-
mender Anteil alterer Menschen, Exposition gegentber Larm

Faktoren, die den psychischen Druck und die Uberforderung durch prekére Arbeitsvertrage
weiter verstarken, sind besonders Arbeitsverdichtung und lange Arbeitszeiten (s. Kapitel
»Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten” flr die BG ETEM sowie des
~Ergebnisberichts Cluster 1“ fiir die Unfallkassen (s. UV-Net, Webcode: u696368)), weitere
belastende Arbeitszeitmerkmale wie Schicht-, Nacht- und Wochenendarbeit (s. Kapitel ,,Zu-
nehmend flexible Arbeitszeitmodelle und Schichtarbeit” fir die BG RCI) sowie der Fachkraf-
temangel (s. Kapitel ,Zunehmender Mangel an Fachkraften® fir die BG BAU und BG RCI)
und eine ausgepragte Uberalterung der Belegschaft (s. Kapitel ,Zunehmender Anteil alterer
Menschen* fir die BGHM sowie des ,Ergebnisberichts Cluster 1“ fir die Unfallkassen (UV-
Net, Webcode: u696368). Auch eine dauerhafte Exposition gegeniiber hohen Larmpegein,
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der besonders in Leiharbeit Beschaftigte ausgesetzt sind (16), erhdht die Stressbelastung
zusatzlich (s. Kapitel ,Exposition gegeniber Larm“ fir die BG BAU, BGN und BG RCI sowie
des ,Ergebnisberichts Cluster 1" fir die Unfallkassen, s. UV-Net, Webcode: u696368).

- Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastungen
Arbeitsbedingte psychosoziale Beanspruchungen erhthen das Risiko fur Muskel-Skelett-
Beschwerden. Es ist davon auszugehen, dass die gleichzeitige Beanspruchung des Muskel-
Skelett-Systems durch z. B. schweres Heben und Tragen, ungunstige Kérperhaltungen oder
korperliche Inaktivitat das Auftreten von Muskel-Skelett-Beschwerden weiter beglnstigen.
Besonders Beschaftigte in Leiharbeit sind im Vergleich zu anderen Arbeitsverhéltnissen
Uberdurchschnittlich oft dem Heben und Tragen schwerer Lasten ausgesetzt (16).

PRAVENTIONSMASSNAHMEN

Unsichere und prekare Arbeitsverhéltnisse stellen in erster Linie ein politisches und gesell-
schaftliches Problem dar, im Wesentlichen hervorgerufen durch wirtschaftliche Zwénge

und starken Konkurrenzdruck. So ist es auch eine ,gesellschaftspolitische Aufgabe, prekare
Arbeit einzudammen.” Diese erfordert ,klare und eindeutige (arbeits-)gesetzliche Regelun-
gen und administrative MaRnahmen®. Viele Malinahmen sind kostenintensiv, schwer um-
setzbar und entziehen sich dem Einfluss der Unfallversicherungstrager. Dennoch missen
Arbeitgeber verstarkt Verantwortung fir die Gesundheit und den Erhalt der Arbeitsfahigkeit
ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ibernehmen.

Im Folgenden finden sich deshalb Ansatzpunkte, mithilfe derer die Unfallversicherungstrager
Betriebe bei der Verbesserung von Arbeitsbedingungen mit Blick auf das beschriebene
Thema unterstitzen kdnnen. Auch die Praventionsmaflinahmen aus dem Kapitel ,,Zuneh-
mende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten in Betrieben und Einrichtungen® kénnen
hilfreich sein. Ebenso bietet der Abschlussbericht flr die Unfallkassen Informationen und
Praventionsmaflinahmen zu diesem Thema.

Zunéchst werden potenzielle Praventionsangebote genannt, die Giber alle Branchen hinweg
wirksam sein kénnen. AnschlieBend werden, sofern mdglich, branchenspezifische Praventi-
onsangebote gelistet. Die Vorschlage beziehen sich grundsatzlich auf alle Praventionsdienst-
leistungen, fir die die Recherche konkrete Ergebnisse geliefert hat. Fehlen solche Ergebnis-
se, taucht die Praventionsdienstleistung nicht auf. Teilweise fehlen so auch Praventions-
dienstleistungen, die die Aufsichtspersonen als besonders wirksam bewertet haben, fir die
allerdings die Recherche ergebnislos blieb.

BRANCHENUBERGREIFEND

Beratung/Uberwachung mit aktiver Beratung
e Beratung von Firmen zu Mafihahmen hinsichtlich der ,Integration von Leiharbeitern in die
Arbeitsablaufe und zur Motivation der Mitarbeiter (Wertschétzung, Qualifizierung)“.

e Beratung des Flhrungspersonals bezlglich Unterweisungen zu Anforderungen des Ar-
beitsschutzes von Zeitarbeitern, Saisonkréaften etc. friihzeitig vor Aufnahme der Tatigkeit*
und ,strikte Uberwachung der Durchfihrung der Unterweisungen aller Beschéftigten®.

e Beratung von Verleihfirmen zu zeitarbeit-spezifischen MafZnahmen der Gesundheitsfor-
derung, z. B. Gesundheitstage, Workshops, Internetplattformen, individuelle Coaching-
Programme.

e Bericksichtigung der spezifischen Bedurfnisse von Zeitarbeitskraften bei der Gefahr-
dungsbeurteilung, insbesondere durch die Arbeit an wechselnden Einsatzorten und die
damit verbundenen psychosozialen Belastungen.
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Information und Kommunikation (Informationsmaterial, Kampagnen etc.)
e Zusammenarbeit mit den zustdndigen staatlichen Uberwachungsstellen“.

e Bereitstellung von Informationen zu den besonderen Arbeitsschutzerfordernissen der
Zeitarbeit und entsprechender Handlungshilfen sowohl fur Entleih- als auch far
Verleihunternehmen, auch im Hinblick auf die arbeitsmedizinische Pravention.

¢ Sensibilisierungs-Kampagne fur die betrieblichen Arbeitsschutzakteure (Unternehmens-
leitung, SiFa, ASA, Betriebsrat etc.) hinsichtlich der besonderen Arbeitsschutzbelange
von Beschatftigten in prekaren Arbeitsverhaltnissen.

e Bereitstellung von Informationen zur Aufgaben- und Verantwortungsverteilung zwischen
Zeitarbeitsunternehmen und Einsatzbetrieb.

e Informationskampagne zur Forderung der Zusammenarbeit und der gemeinsamen
Verantwortung von Einsatzbetrieben und Zeitarbeitsunternehmen fir die Sicherheit und
Gesundheit von Zeitarbeitskraften.

¢ Informationen zum Thema Vertragsgestaltung von Leiharbeit und organisatorische Ein-
bindung von Leiharbeitskraften.

¢ Information zum Thema freiwillige Versicherung fur Selbststandige, um entsprechende
Anreize zu setzen.

e Kooperation mit der VBG zu spezifischen Risiken von Zeitarbeitskraften auf dem Gebiet
der neuen Energien.

¢ Kooperation mit der BG BAU zur Gefahrdungen bei der Montage von Thermosolar- und
Fotovoltaik-Anlagen auf Dachern.

Schulung

e ,Gezielte Schulung der APen zu den gesetzlichen Regelungen und deren Handhabun-
gen“.

e Schulungsangebote fir Verleih- und Entleiherfirmen zur speziellen psychischen und
physischen Beanspruchungen von Zeitarbeitskraften.

e Entwicklung von Weiterbildungsangeboten fur Fuhrungskréfte zur Unterstiitzung der
Mitarbeiter bei unsicheren Arbeitsverhaltnissen (z. B. Motivation, Resilienz, Work-Life-
Balance, Patrtizipation).

e Angebot von Sicherheitstrainings oder Schulungen zum Arbeitsschutz fir Verleihfirmen.

Forschung und Entwicklung

¢ Initiilerung von Forschungsprojekten zu arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren in Verbin-
dung mit dem Umgang mit prekaren und unsicheren Arbeitsverhaltnissen.

¢ Entwicklung von Weiterbildungsangeboten fir Beschaftigte in prekaren Arbeitssituationen
zu Methoden der Stresspravention bzw. der Starkung von Resilienz.

e Forschung zu Wechselwirkungen von prekaren Arbeitsumstanden mit anderen Risiko-
faktoren (Kombinationsbelastungen).
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Abbildung 2 zeigt branchenbezogen, welche drei Praventionsangebote aus Sicht der Auf-
sichtspersonen im Zusammenhang mit dem Thema ,Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit
und zunehmend prekére Arbeitsvertrage in Betrieben/Einrichtungen* vorrangig nétig sind.
Die Zustimmung zu einzelnen Praventionsdienstleistungen ist das Ergebnis einer Multiple-
Choice-Frage: Aus einem Angebot von zehn Praventionsdienstleistungen konnte jede Auf-
sichtsperson drei beliebige wahlen. Folglich steht jede Prozentangabe fiir sich; eine Auf-
summierung der Angaben ist nicht zielfihrend.

0 20 40 60
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Uberwachung
Ermittlung
Vorschriften/Regelwerk
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=BG ETEM m Elektro, Textil,

Information und Kommunikation Feinmechanik
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Normung
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Abbildung 2: Zustimmung zu den drei vorrangigen Praventionsangeboten in Prozent

BRANCHE ,ELEKTRO, TEXTIL, FEINMECHANIK*

Trotz der besonderen Bedeutung, die diese Entwicklung laut der Befragungsergebnisse fir
die Branche ,Elektro, Textil, Feinmechanik® hat, hat die Literaturrecherche keine branchen-
spezifischen Praventionsansatze ergeben.
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3. ZUNEHMENDE ARBEITSVERDICHTUNG UND LANGERE
ARBEITSZEITEN IN BETRIEBEN/EINRICHTUNGEN
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Tabelle 2: Rang der Entwicklung ,,Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten in Betrie-
ben/Einrichtungen® in den verschiedenen Stichproben

HINTERGRUND
Veranderungen der Arbeitswelt

Globalisierung, Kostendruck — durch Konkurrenz oder Abhé&ngigkeit von Rohstoffimporten —
und technische Neuerungen fihren zu Veranderungen in der Arbeitswelt, die alle Branchen
der BG ETEM betreffen: Technischer Fortschritt und Weiterentwicklung der Informations-
und Kommunikationstechnologien fiihren zu deutlich schnelleren Arbeitsablaufen, Rationali-
sierungen und Effizienz sind Uberlebenswichtig, lebenslanges Lernen unumgénglich, Unter-
nehmen agieren rund um die Uhr und rund um den Globus, Serviceanforderungen steigen
und Emotionsarbeit gewinnt an Gewicht. Diese Entwicklungen minden zwangslaufig in zu-
nehmenden Zeitdruck, Leistungsverdichtung und komplexere Arbeitsaufgaben.

Innerhalb der industriellen Produktion nehmen Produktionen fiir die Masse ab zugunsten von
kundenspezifischen Produkten und Just-in-Time-Produktion. Industrielle Produktion und Ser-
viceleistungen (z. B. Beratung, Planungsdienste, Finanzierung, Installation, Wartung und
Marketing) sind enger verzahnt (1). Beispielsweise verdichten ganzheitliche Produktionssys-
teme die Arbeitsleistung. In ganzheitlichen Produktionssystemen sind Teilsysteme der in-
dustriellen Produktion aufeinander abgestimmt — von der Planung der Produktion bis hin zum
Versand: Verschwendung im Produktionsprozess wird reduziert und Ablaufe werden stan-
dardisiert. Ganzheitliche Produktionssysteme geben Zeiten vor, die fur die einzelnen Produk-
tionsschritte bendétigt werden dirfen. Die Arbeitszyklen und die Transport- und Greifwege der
Beschaftigten sind mdglichst kurz (2). Zukinftig wird auch die sogenannte vierte industrielle
Revolution die Beschaftigten vor Herausforderungen stellen und zu veranderten Aufgaben
der Beschaftigten fuhren (3).

In Bereichen allen Branchen der BG ETEM aul3erhalb der FlieRbandarbeit Gbertragen er-
gebnisorientierte Fiihrungsstile wie ,management by objectives" dem Arbeithehmer heute
schon unternehmerische Aufgaben und fordern gleichzeitig eine hohe Qualitat und wirt-
schaftliche Rentabilitat seiner Arbeit.

Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009

Die Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009 hat vor allem den Branchen der BG ETEM zu-
gesetzt, die dem verarbeitenden Gewerbe und der Information/Kommunikation zuzuord-
nen sind und exportabhangig sind: Feinmechanik, elektrotechnische Industrie, Textil
und Mode sowie Druck- und Papierverarbeitung. Aggressive Preisstrategien und Be-
schaftigungsriuckgang waren die Folge: Fast 20 % der Zugange in Arbeitslosigkeit zwischen
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Oktober 2008 und Oktober 2009 kamen aus dem verarbeitenden Gewerbe (ohne Zeit-
arbeit) und 16 % aus der Arbeitnehmeriberlassung; nur 2,5 % kamen aus ,Information und
Kommunikation“ und sogar nur 1 % aus ,Bergbau, Energie- und Wasser/Entsorgung*. In
der Elektrobranche waren 21,9 % der Beschaftigten 2009 von Kurzarbeit betroffen (4).
Auch die Bereiche ,Herstellung von Textilien® (Kurzarbeiterquotel =10,2 %), ,Herstellung
von

Papier, Pappe und Waren daraus” (4,4 %) und ,Herstellung von Leder, Lederwaren und
Schuhen* (3,9 %) waren stark von Kurzarbeit betroffen (5).

Die Krisenbewadltigung erforderte in einigen Branchen eine strategische Neuausrichtung:
Beispielsweise konzentriert sich die Branche Textil und Bekleidung inlandisch vermehrt auf
die Herstellung technischer Textilien und Funktionstextilien als zukunftstrachtigen Leitmarkt.
Dieser steht als Zuliefermarkt in Abhéangigkeit zu anderen Branchen wie dem Automobilbau
oder der Medizintechnik. Im inlandischen Bekleidungs- und Textilgewerbe — mit Ausnahme
der Herstellung technischer und Funktionstextilien — kommt es aufgrund der hohen inléandi-
schen Produktionskosten seit Jahren zu Beschéaftigungsabbau und der Schlielung von Be-
trieben (6). Die Branche ist zudem durch Restrukturierungsprozesse gekennzeichnet, die in
der Tendenz zu grofl3eren Betrieben und Arbeitsintensivierung fuhren (7). Die Konjunktur-
prognose fiir die Branche ,,feinmechanische und optische Industrie” ist positiv: die Bran-
che weist Beschaftigungszuwachse sowie ein hohes Innovations- und Wachstumspotenzial
auf, besonders im Bereich Photonik. Durch den demografischen Wandel gewinnt auch die
Medizintechnik an Bedeutung. Auch in der , Elektrotechnik und Elektronikindustrie* kam
es in den letzten Jahren zu steigenden Umsatzen, héherer Produktivitat und gréReren Be-
schéftigtenzahlen als in den Krisenjahren 2008/2009. Diese Branche profitiert vor allem vom
Export in die sogenannten ,emerging markets®, d.h. in die Schwellenl&nder (6). Im Bereich
des Elektrohandwerks besteht seit 2010 ein Konjunkturhoch: 93 % der Betriebe bewerten
ihre wirtschaftliche Lage als ,gut* oder ,befriedigend”. Der Aufschwung ist einer verstarkten
Nachfrage nach innovativer Gebaudetechnik geschuldet (8). In der Energieversorgung kam
es zwischen 2011 und 2013 zu leichten Beschéftigungsrickgangen (9, 10). 2012 fuhlen sich
48 % der Beschaftigten in der Energieversorgung sehr haufig bzw. oft bei der Arbeit gehetzt
und stehen unter Zeitdruck (11). 55 % der Beschaftigten in der Energieversorgung haben
den Eindruck, dass sie in den letzten Jahren immer mehr in der gleichen Zeit schaffen mis-
sen (11). In der Papierindustrie sank die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten zwischen 2000 und 2012 jahrlich um 2,4 % auf 49700 Beschéftige. Der Stellenabbau traf
vor allem An- und Ungelernte (12). Wéhrend der Absatz von Verpackungs- und Hygiene-
papieren steigt, sinkt er bei grafischen Papieren deutlich. Dies flhrte 2012 zu Produktions-
und Umsatzeinbul3en bezogen auf die gesamte Papierindustrie. In der Druckindustrie sind
Printwerbeausgaben riucklaufig; Folgen sind Insolvenzen und stetiger Personalabbau (6).

Die Krisenbewaltigung bzw. der konjunkturelle Aufschwung erfordern gré3te Anstrengungen
der Betriebe und ihrer Beschéftigten. ,Produktivitatsziele missen mit einem geringeren Per-
sonalstand erreicht werden, Kundenwinsche werden in den Vordergrund gestellt und kurz-
fristige Lieferungen werden erwartet®. ,Aufgaben werden tbertragen, ohne dass Beschéftigte
adaquat auf eine hdhere Aufgabendichte und damit verbundene Terminstellungen vorberei-
tet werden®. ,Arbeitsauftrage werden nur noch flichtig durchgesprochen*. Branchen mit
schlechteren Arbeitsbedingungen, z. B. die Textilindustrie (aufgrund von Schichtarbeit und
verhaltnismaliig schlechter Bezahlung), mussen den gleichen Herausforderungen wie alle
Branchen begegnen (z. B. demografischer Wandel und zukinftig steigende Kompetenzan-
forderungen der Beschéftigten), haben im Kampf um qualifizierte Fachkrafte jedoch schlech-
tere Karten.

Langere Arbeitszeiten entstehen durch flexible Anpassungen an konjunkturelle Schwankun-
gen: Im Fruhjahr 2011 leisteten Beschaftigte bereits in mehr als 50 % der Metall- und Elekt-
robetriebe Uberstunden (13). ,Haufig erfolgt Mehrarbeit auch ohne dokumentierte Zeiterfas-

! Anteil der Kurzarbeit an den sozialversicherungspflichtig Beschéftigten
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sung“. Hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Metall- und Elektroindustrie sind
starker von Ausdehnungen der Wochenarbeitszeit betroffen als Beschaftigte mit niedrigen
und mittleren Qualifikationen. Verglichen mit der deutschen Gesamtwirtschaft kam es zwi-
schen 2000 und 2012 jedoch in der Metall- und Elektroindustrie zu deutlicheren Arbeitszeit-
verlangerungen fir alle drei Qualifikationsgruppen (14).

Langere arbeitsgebundene Zeiten entstehen auch durch Montagetéatigkeiten, z. B. im Elekt-
rohandwerk. Der hohe Konkurrenzdruck zwingt Firmen vermehrt dazu, ihre Leistungen auch
Uberregional anzubieten. Fir die Beschéftigten ergeben sich damit entweder taglich lange
An- und Abreisewege (,nach Schichtende noch mittels Transporter nach Hause") oder von
Montag bis Freitag Ubernachtungen am Arbeitsort (15). ,Auch Einzugsgebiete von Auzen-
dienstmitarbeitern werden immer gré3er”. Gleichzeitig entziehen sich solche Montage- und
AuRendienstarbeitenden aufgrund der raumlichen Ferne mdéglichen regulierenden Arbeits-
schutzmalRnahmen durch Vorgesetzte.

Zudem erfordert die aktuelle Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage von Beschéftigten eine deut-
lich erhdhte Mobilitat im Vergleich zu friiher. 2007 waren bereits 20 % der Vollzeiterwerbsta-
tigen in Deutschland mobil: 8 % waren Fernpendler, 6 % waren ,Ubernachter®, d.h. wegen
Dienstreisen oder Saisonarbeit haufig von zuhause abwesend, 4 % sind kurzlich umgezogen
und 2 % waren ,multi-mobil“. Nicht eingerechnet in diesen Zahlen sind mobil Beschéftigte
(16). ,Berufspendler sind durch lange arbeitsgebundene Zeiten aufgrund von langen An-
fahrtswegen betroffen®. Mietpreissteigerungen in stadtischen Gebieten zwingen Beschatftigte
vermehrt zur Flucht aufs Land und zum Pendeln®. ,Zudem erfordern erhdhte Flexibilitats-
und Mobilitdtsanforderungen von Beschaftigten einen erhéhten Aufwand zur Erbringung der
Arbeitsleistung*.

Die Entlohnung der Beschaftigten wirkt sich ebenso auf Arbeitsverdichtung und Arbeitsquali-
téat aus. Vergleicht man Beschéftigte, die einen Zeitlohn erhalten mit denen, die einen Stlick-
lohn erhalten, so ist der Zeitdruck der Personen, die Zeitlohn erhalten, geringer und Quali-
tatseinbuRen werden vermieden (26).

Arbeitsverdichtung, verlangerte Arbeitszeiten, erhdhter Stress und Zeitdruck, vermehrte
Doppelbelastung durch Beruf und Familie und Uberforderung haben erhebliche Auswirkun-
gen auf die Gesundheit der Beschéftigten. Besonders in Branchen, in denen zudem hohe
kérperliche Beanspruchungen vorliegen, wie in der Textilbranche, in der Druck- und
Papierindustrie oder in der Metall- und Elektroindustrie, fallen die Anteile alterer Beschaf-
tigter gesundheitsbedingt gering aus (17, 18).

SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSRISIKEN

Malnahmen zur Steigerung der Kosteneffizienz, flexible Anpassungen an Konjunkturauf-
schwiinge durch Mehrarbeit des vorhandenen Personals und moderne Mobilitdtsanforderun-
gen erhéhen den Arbeitsdruck und fiihren zu verlangerten arbeitsgebundenen Zeiten. Das
Risiko gesundheitlicher und sozialer Beeintrachtigungen steigt deutlich flr Beschéftigte mit
einer Wochenarbeitszeit von Uber 40 Stunden im Vergleich zu Beschaftigten, die zwischen
35 und 40 Stunden arbeiten.

MULTIDIMENSIONALE BEANSPRUCHUNGEN

- Ganzheitliche Produktionssysteme
Ganzheitliche Produktionssysteme bergen — wenn sie falsch umgesetzt werden — die Gefahr
der Arbeitshetze, extremer Beanspruchungen des Muskel-Skelett-Systems und extremer
Eintonigkeit (2). Eintdnige Arbeit hat negative Auswirkungen auf die menschliche Psyche und
fuhrt — besonders nach jahrelanger Exposition — zu einer beschleunigten geistigen Alterung.
Durch die mit repetitiver Arbeit einhergehende psychische Ermidung steigt zudem die
Wahrscheinlichkeit fur Unfalle (19).
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MALADAPTIVE VERHALTENSWEISEN

- Interessierte Selbstgefahrdung
Interessierte Selbstgefahrdung liegt vor, wenn man sich selbst dabei zusieht, wie das per-
sonliche Arbeitshandeln die eigene Gesundheit gefahrdet — aus einem Interesse am berufli-
chen Erfolg heraus. Neben ergebnisorientierten Fihrungsstilen und der Begeisterung fur die
eigene Arbeit treiben gesellschaftliche Rahmenbedingungen wie Arbeitsplatzunsicherheit
und damit Angst vor Misserfolg die Mitarbeitenden. Mitarbeitende unterlaufen den Arbeits-
und Gesundheitsschutz von sich aus. Interessiert selbstgefahrdendes Verhalten duf3ert sich
z. B. darin, krank zur Arbeit zu gehen (Prasentismus), leistungssteigernde Mittel einzuneh-
men (Human Enhancement), am Wochenende oder im Urlaub zu arbeiten oder Zeit zu spa-
ren durch mangelnde Wartung und Pflege von persénlicher Schutzausristung (PSA) und
Unterlassung von Hygiene- und Schutzmafinahmen. 2011 sind 37 % der Beschéftigten in
der Energieversorgung mindestens zweimal innerhalb eines Jahres krank zur Arbeit gegan-
gen (11). Allerdings geben nur 12 % der Beschaftigten in der Energieversorgung an, sehr
haufig bzw. oft in ihrer Freizeit Aufgaben fir ihren Betrieb zu erledigen; 88 % tun das selten
oder nie (11). Interessierte Selbstgefahrdung flihrt zu inneren Konflikten und damit zu psy-
chischer Beanspruchung, die sich ggf. auch kérperlich manifestieren kann.

PHYSISCHE BEANSPRUCHUNGEN

- Muskel-Skelett-Erkrankungen

Effekte der Arbeitsdauer auf Muskel-Skelett-Erkrankungen scheinen zu bestehen, sind aber
hinsichtlich ihrer Auspréagung abhéngig von anderen Charakteristika der Arbeitszeit (z. B.
Schichtarbeit) und den Arbeitsbedingungen (20). Muskel-Skelett-Beschwerden sind wahr-
scheinlich, wenn langere Arbeitszeiten mit unginstiger Kérperhaltung, mit schwerer kdrper-
licher Beanspruchung oder mit Bewegungsmangel durch sitzende Tatigkeit einhergehen. Im
Papiergewerbe sind 31,2 % der Arbeitsunfahigkeitstage im Jahr 2012 auf Muskel-Skelett-
Erkrankungen zuriickzufihren, im Bereich Textil, Bekleidung, Leder 30,4 %, in der Energie-
und Wasserwirtschaft 29,6 % und in der elektronischen und elektrotechnischen Fertigung
26,3 % (21).

- Kardiovaskulare Erkrankungen
Uberlange Arbeitszeiten von mehr als 50 Stunden pro Woche und wiederholter arbeitsbezo-
gener Stress gehen mit einem erhdhten Risiko fir kardiovaskulare Erkrankungen einher
(20, 22). ,Arbeitsverdichtung (z. B. Termindruck) fuhrt zu stressbedingten Erkrankungen wie
Herzinfarkten und Schlaganfallen“. In der Energie- und Wasserwirtschaft waren 5,7 % der
Arbeitsunfahigkeitstage 2012 auf Herz- und Kreislauf-Erkrankungen zuriickzufiihren, im
Papiergewerbe 4,7 %, in der elektronischen und elektrotechnischen Fertigung 4,4 % und im
Bereich Textil, Bekleidung, Leder 3,7 % (21).

2012 fuhlten sich 48 % der Beschaftigten in der Energieversorgung sehr haufig bzw. oft bei
der Arbeit gehetzt. Bei 14 % der Beschéftigten in der Energieversorgung Uberstieg die tat-
sachliche Arbeitszeit die tariflich vereinbarte im Jahr 2011 um mehr als zehn Stunden pro
Woche (11).

- Ausgedehnte Exposition gegenlber Gefahrstoffen und/oder gesundheitsgeféahrden-
den Arbeitsbedingungen
Langere tagliche Arbeitszeiten konnen dazu fuhren, dass MAK-Werte fur toxische Stoffe
Uberschritten werden, aber auch, dass die Expositionsdauer gegentber anderen gesund-
heitsgefahrdenden Faktoren wie Larm, UV-Strahlung etc. zunimmt oder Beschaftigte
sich insgesamt zu wenig bewegen oder zu lange ungunstige Kérperhaltungen einnehmen
mussen.

21/43



Betrachtet man die zunehmende Arbeitsverdichtung Gber die Spanne der gesamten Lebens-
arbeitszeit, ergeben sich besonders in Bereichen Probleme, in denen wenig alternsgerechte
Arbeitsplatze vorhanden sind. Beschaftigte sind in diesen Bereichen tber einen Grof3teil ih-
rer Lebensarbeitszeit Risikofaktoren (z. B. fir Muskel-Skelett-Erkrankungen) ausgesetzt, da
die Entlastung Alterer zu einer Mehrbelastung jiingerer Kollegen und Kolleginnen fiihren
wirde.

» PSYCHISCHE BEANSPRUCHUNGEN*

~Entgrenzung von Arbeit und Freizeit”

33 % Prozent der Beschéftigten in der Energieversorgung geben an, dass sehr haufig bzw.
oft von ihnen erwartet wird, auch aufRerhalb ihrer normalen Arbeitszeiten per E-Mail oder
Telefon flr ihre Arbeit erreichbar zu sein (11). Ausgedehnte Arbeitszeiten, arbeitsgebundene
Zeiten (Wegezeiten, Pausen etc.) und die ,standige Erreichbarkeit fiir die Arbeit durch den
Einsatz mobiler IT wahrend der Freizeit fihrt dazu, dass Erholungs- und Ausgleichzeiten
schrumpfen und nicht mehr uneingeschrankt als solche genutzt werden kénnen”. 41 % der
Beschéftigten in der Energieversorgung fallt es schwer, nach der Arbeit abzuschalten und
35 % miissen auch zuhause an Schwierigkeiten bei der Arbeit denken (11). Bei taglich weni-
ger als 2,5 Stunden sozial nutzbarer, frei verfiigbarer Zeit ist die Anteilnahme am gesell-
schaftlichen und familidren Leben geféhrdet. Folgen sind abnehmende Konzentrationsfahig-
keit, zunehmende Erschopfung, steigende Fehleranfalligkeit, fehlende soziale Unterstlitzung,
Unzufriedenheit und psychosomatische Beschwerden (z. B. Schlafprobleme). ,Familien zer-
brechen, da keine gemeinsame Familienzeit mehr moglich ist. Zeit fir soziale Interaktionen
mit Freunden/Bekannten fehlt ebenfalls. Dies ist eine zusatzliche Beanspruchung fir die Be-
schéftigten. Dauerstress entsteht; Erkrankungen werden folgen®.

- Haufige Arbeitsunterbrechungen
Moderne IT begiinstigt die Zunahme von Tétigkeitsunterbrechungen, Tatigkeitswechseln und
das gleichzeitige Bearbeiten von Aufgaben (Multitasking) wahrend der Arbeit und in der Frei-
zeit. Nicht abgeschlossene Aufgaben beschéftigen die Beschaftigten weiter und binden geis-
tige Ressourcen. Folgen sind abnehmende Konzentrationsfahigkeit, zunehmende Erschdp-
fung, steigende Fehleranfalligkeit und psychosomatische Beschwerden (z. B. Schlafproble-
me).

- Diskrepanz zwischen Qualitats- und Wirtschaftlichkeitsanforderungen
Zeitdruck und chronische Uberlastung von Beschéftigten erfordern oft Abstriche bei der Ser-
vice- und Produktqualitat. Die Beschaftigten stehen in einem inneren Konflikt zwischen ihrem
Anspruch an Qualitat und den wirtschaftlichen Vorgaben ihrer Arbeitgeber. Geht der Druck
soweit, dass Produkte freigegeben oder Serviceangebote gemacht werden, von denen Be-
schéftigte wissen, dass sie qualitativ mangelhaft sind, entstehen psychische Beanspruchun-
gen. Diese werden durch den Umgang mit unzufriedenen Kunden noch verstarkt.

» BURN-OUT-SYNDROM UND PSYCHISCHE ERKRANKUNGEN*

Mit objektiv nachgewiesener, steigender Arbeitsintensitat erhdht sich das Risiko fir depres-
sive Stérungen. ,Die Belastung der Arbeitnehmer durch Arbeitsverdichtung ist in den letzten
Jahren spirbar gestiegen und der Trend hélt an. Das Resultat sind steigende Ausfallzahlen
durch Krankheit, insbesondere durch psychische Fehlbelastungen. Die Ausfallzahlen erh6-
hen wiederum den Druck auf die verbleibende Belegschaft.” ,Faktoren wie standige Erreich-
barkeit und Verhaltensweisen der interessierten Selbstgefahrdung erhéhen die Wahrschein-
lichkeit eines Burn-out-Syndroms*. 7 % der Betriebsrate aus 3878 IG-Metall-Unternehmen
geben an, dass Depressionen, Burnout und Erschépfungszustande in ihren Unternehmen
sehr stark zugenommen haben; 33 % melden starke Zunahmen. Gleichzeitig geben 69 %
der Betriebsrate an, dass es in ihren Unternehmen keine Hilfen fir Beschéaftigte gibt, die
unter diesen Beanspruchungen bzw. Erkrankungen leiden (23). In der Energie- und Was-
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serwirtschaft waren 13,8 % der Arbeitsunfahigkeitstage 2012 auf psychische Stérungen zu-
rickzufuhren, in der elektronischen und elektrotechnischen Fertigung 12,2 %, im Bereich
Textil, Bekleidung, Leder 11,9 % und im Papiergewerbe 10 % (21).

»PSYCHOSOMATISCHE ERKRANKUNGEN*

- Schlafstérungen und psychovegetative Symptome
Langere tagliche und wdchentliche Arbeitszeiten verkiirzen die Schlafdauer, da sich Zeiten
fur Erholung und Entspannung spater in den Abend verschieben. Schlafmangel fuhrt u. a. zu
Konzentrations- und Leistungsabfall, zu einer Schwéachung des Immunsystems und einem
erhohten Risiko fiir Unfalle, kardiovaskulare Erkrankungen und Ubergewicht.

UNFALLE

Unfallen geht meistens ein Leistungs- und/oder Konzentrationsabfall durch Uberlas-
tung/Uberforderung voraus.

- Stress
Arbeitshetze, Stress und Multitasking erhchen die Unfallgefahr fir den gehetzten Beschaftig-
ten ebenso wie ggf. fur die Offentlichkeit oder Kolleginnen und Kollegen. ,Zeit fir richtige’
Unterweisungen fehlt".

- Allgemeine Mudigkeit, Mattigkeit, Erschopfung
Ermudungs- und Erschdpfungserscheinungen nehmen mit der Dauer der taglichen Arbeits-
zeit und besonders bei Spat- und Nachtschichten zu. Lange Arbeitszeiten beeinflussen die
Aufmerksamkeit und Handlungsorganisationsfahigkeit negativ, sodass es bei langeren Ar-
beitszeiten zu Produktivitatsverlusten kommt und bereits ab der 8. Arbeitsstunde zu einem
erhohten Unfallrisiko (20). Die Wahrscheinlichkeit fir Bedienfehler und somit Unfélle an
Maschinen steigt und kann besonders im Verkehr oder in Kontroll- und Uberwachungsberei-
chen zu Sicherheitsrisiken fuhren. ,Ubermiidung entsteht auch durch Monotonie bei Fahr-
und Steuertatigkeiten z. B. aufgrund von immer l&anger werdenden Fahrwegen (z. B. von
Pendlern oder durch groRere Einzugsgebiete von AulRendienstmitarbeitern)”. Monotonie
fuhrt zu verminderter Aufmerksamkeit, wodurch sich die Unfallgefahr erhoht.

KOMBINATIONSBEANSPRUCHUNGEN

- Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekére Arbeitsvertrage,
langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastung, Exposition gegeniber
Larm

Leiharbeit ist die meistgenutzte Stellschraube der flexiblen Anpassung an Konjunktur-
schwankungen. Durch ihre prekare Beschéaftigungslage sind Leiharbeiter und Leiharbeiterin-
nen in besonderem Maf3e von Leistungsdruck und Unvorhersehbarkeit von Arbeitszeiten und
Arbeitsbedingungen betroffen. Sie verdienen zudem haufig bis zu 30 % weniger als die
Stammbelegschaft. Leiharbeiterinnen und Leiharbeiter Gberfordern sich haufig im Sinne der
interessierten Selbstgefahrdung in der Hoffnung auf eine Festanstellung. Oft hangt ihre Wei-
terbeschaftigung vom Urteil der Stammbelegschaft ab, was sie in ein direktes Abhangig-
keitsverhaltnis bringt und anféllig macht fir Ausnutzung durch Kolleginnen und Kollegen.
Beschaftigte in Leiharbeit sind im Vergleich zu anderen Arbeitsverhéaltnissen tberdurch-
schnittlich oft dem Heben und Tragen schwerer Lasten und Larm ausgesetzt. Da sie oft un-
zureichend in die Arbeitsschutzorganisation der Entleiherbetriebe integriert sind, ergibt sich
fur Leiharbeitende zudem eine Uberdurchschnittlich hohe Zahl an Arbeitsunféahigkeitstagen
aufgrund von Unfallen (24).

- ,Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastung”
Arbeitsbedingte psychosoziale Beanspruchungen erhéhen das Risiko fur Muskel-Skelett-
Beschwerden. Es ist davon auszugehen, dass die gleichzeitige Beanspruchung des Muskel-
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Skelett-Systems durch z. B. schweres Heben und Tragen, unglinstige Kérperhaltungen oder
korperliche Inaktivitat das Auftreten von Muskel-Skelett-Beschwerden weiter beglnstigen.

- Zunehmend flexible Arbeitszeitmodelle und Schichtsysteme
Liegen beispielsweise Schichtarbeit, variable und/oder schlecht planbare Arbeitszeiten, Ver-
kirzung von Pausen und Arbeit am Abend oder Wochenende vor, so erhéht sich das Risiko
weiter.

.Belastung aufgrund schlechter Innenraumluftqualitat, Belastung aufgrund unguinsti-
ger Sicht- und Beleuchtungsverhaltnisse”
Mit langen Arbeitszeiten zusammenhangende Beschwerden sind u. a. Kopfschmerzen und
Erschopfung. Schlechte Luftqualitdt und unginstige Beleuchtung kénnen diese Beschwer-
den weiter verstarken. Andererseits kdnnen z. B. durch Geruchswahrnehmungen, fir die es
keine offensichtliche Erklarung und Abhilfe gibt, Angste vor einer Gesundheitsgefahrdung
entstehen und damit eine psychische Beanspruchung.

~EXposition gegenuber Larm*
Psychische Beanspruchungen gepaart mit Larm spielen vor allen Dingen in Grol3raumbiiros,
und in Betrieben, in denen laute Werkzeuge/Maschinen/Fahrzeuge verwendet werden, eine
Rolle. Psychische Beanspruchungen und auch Larm fuhren zu Stresszustanden, Konzentra-
tionsmangel, steigenden Fehlerraten und verlangerten Bearbeitungszeiten. Es ist davon
auszugehen, dass die gleichzeitige Beanspruchung durch Larm und ungtinstige psycho-
soziale Arbeitsbedingungen negative Effekte auf die Gesundheit von Beschaftigten verstarkt.

»<Zunehmender ungesunder Lebensstil*

Lange Arbeitszeiten, Terminhetze und Arbeitsstress fliihren dazu, dass eher auf Fertiggerich-
te, Fast Food und SiRigkeiten zurickgriffen wird. Mangelt es in der Ernahrung an einer ge-
sunden Kombination von mehrfach ungesattigten Fetten, Mineralien und Vitaminen und/oder
werden zu viele gesattigte Fette, Zucker und landwirtschaftlich und lebensmitteltechnisch
genutzte Chemikalien verzehrt, kbnnen Beeintrachtigungen unserer Leistung und psychi-
schen Gesundheit auftreten. Zu nennen sind z. B. depressive Storungen, Schizophrenie oder
Alzheimer (25). Lange Arbeitszeiten und die Ausdehnung arbeitsgebundener Zeiten fihren
auch dazu, dass sich weniger Zeit fur sportliche Aktivitdten genommen wird.

-, Zunehmender Anteil alterer Menschen, zunehmender Mangel an Fachkraften”
Arbeitsverdichtung und Termindruck erhéhen die Anforderungen an Beschaftigte. Aufgrund
des demografischen Wandels werden Beschéftigte immer alter und missen langer arbeiten,
bevor sie ohne Abzlige das Renteneintrittsalter erreichen. Gleichzeitig tragen altere Beschéf-
tigte ein erhdhtes Risiko fiir Erkrankungen und bendétigen langere Regenerationszeiten nach
Erkrankungen. Hohe krankheitsbedingte Ausfallzahlen fihren zu vermehrtem Leistungsdruck
fur das verbliebene Personal bei gleichzeitigem Fachkraftemangel und einem durch Konkur-
renzdruck und Wirtschaftskrise bedingtem Abbau der Leiharbeit.

-, Zunehmende Anzahl und/oder Schwere von Verkehrskatastrophen*
Die Aggressivitat im StraRenverkehr nimmt zu, nicht zuletzt durch Uberregulierungen und
den Einsatz von Navigationsgeraten. Besonders fiir Beschéftigte, die zur Austibung ihrer
Arbeitstatigkeit am StraRenverkehr teilnehmen missen, bedeutet das aggressive Verkehrs-
verhalten anderer eine Verstarkung der bereits durch Arbeitsverdichtung bestehenden psy-
chischen Beanspruchung und birgt ein zuséatzliches Unfallrisiko.

PRAVENTIONSMASSNAHMEN

Arbeitsverdichtung, l&ngere Arbeitszeiten und Verantwortungsausweitung stellen in erster
Linie ein politisches und gesellschaftliches Problem dar, im Wesentlichen hervorgerufen
durch Einsparzwange aufgrund von Konkurrenzdruck. Kostenintensive Wiinsche wie eine
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realistische Personalbemessung sind daher schwer umzusetzen und entziehen sich dem
Einfluss der Unfallversicherungstrager. Dennoch missen Arbeitgeber verstarkt Verantwor-
tung fur die Gesundheit und den Erhalt der Arbeitsfahigkeit inrer Beschéaftigten ibernehmen.
Im Folgenden finden sich deshalb Ansatzpunkte, mithilfe derer die Unfallversicherungstrager
Betriebe bei der Verbesserung von Arbeitsbedingungen mit Blick auf das beschriebene
Thema unterstitzen kdnnen.

Zunéachst werden potenzielle Praventionsangebote genannt, die Uber alle Branchen hinweg
wirksam sein kénnen. AnschlieBend werden, sofern mdglich, branchenspezifische Praventi-
onsangebote gelistet. Die Vorschlage beziehen sich grundsatzlich auf alle Praventionsdienst-
leistungen, fur die die Recherche konkrete Ergebnisse geliefert hat. Fehlen solche Ergebnis-
se, taucht die Praventionsdienstleistung nicht auf. Teilweise fehlen so auch Praventions-
dienstleistungen, die die Aufsichtspersonen als besonders wirksam bewertet haben, fir die
allerdings die Recherche ergebnislos blieb.

BRANCHENUBERGREIFEND

Beratung/Uberwachung mit aktiver Beratung
e Schaffung eines UVT-Ubergreifenden Kompetenzzentrums fiir die Durchfiihrung von
»<Organisationsanalysen* in Einrichtungen/Unternehmen hinsichtlich arbeitsbedingter
psychischer Belastungen und deren Ursachen, Folgen und Pravention. Betrieben
muss klar gemacht werden, wo z. B. der Break-Even-Point der Arbeitsverdichtung
liegt.

e Sensibilisierung von Betrieben fiir die Durchfiihrung der psychischen Geféahrdungs-
beurteilung und Entwicklung von Hilfen oder Verfahren bei der Umsetzung der Er-
gebnisse der psychischen Gefahrdungsbeurteilung (z. B. Integration der Beschéftig-
ten durch moderierte Kleingruppenarbeit in die Ableitung von Korrekturmafnahmen
als Ergebnis der psychischen Gefahrdungsbeurteilung).

e Erarbeitung und Verbreitung eines Mal3Bhahmenkatalogs/Leitfadens zur Veranderung
der Unternehmenskultur. Ziele sind Erhalt der Arbeitsfahigkeit, gesundheitsgerechte
Arbeitsgestaltung, Work-Life-Balance, Kollegialitat, offene Gespréchskultur, Verant-
wortungstibernahme fir die eigene Gesundheit (auch entgegen betrieblicher Anforde-
rungen), gesunde Erndhrung etc. ,Préavention als Fiihrungsaufgabe => in der Be-
triebskultur muss ein geeignetes Leitbild gelebt werden®.

e Etablieren einer Praxisplattform zur Sammlung und Verbreitung von Good-Practice-
Beispielen zu ganzheitlichem betrieblichen Gesundheitsmanagement (d. h. inklusive
psychischer Gesundheit) in den verschiedenen Branchen.

e Entwicklung von Hilfen zum Change-Management, um unnétige psychische Bean-
spruchungen friihzeitig abzufedern.

e Beratung zur alternsgerechten und partizipativen Gestaltung ganzheitlicher Produkti-
onssysteme (Einbindung von Arbeitnehmerinnen und -nehmern und dem Manage-
ment in den Gestaltungsprozess).

e Beratung zur optimalen Gestaltung von Schichtplanen und Information Uber geeigne-
te Schichtplanungssoftware.

¢ Bei Blroarbeitsplatzen: Einrichtung eines Musterbtiros hinsichtlich Ergonomie, Larm,

Beleuchtung, Bellftung, Privatsphére, sozialer Kontrolle, sozialer Unterstlitzung,
Teamarbeit, Infektionsgefahr etc.

251743



Sensibilisierung aller betrieblichen Arbeitsschutzakteure (Unternehmensleitung,
Sicherheitsfachkraft — SiFa, Arbeitssicherheitsausschuss — ASA, Betriebsrat etc.) fur
die besonderen Arbeitsschutzbelange von Beschéftigten in Leiharbeit.

Sensibilisierung von Betrieben flr den Zusammenhang zwischen Stiicklohn und
Arbeitsverdichtung.

Vorschriften/Regelwerk

,Lobbying fur eine staatliche Uberwachung der Arbeitszeiten und Sanktionierung von
VerstoRen“. ,Im Arbeitszeitgesetz gibt es zu viele Mdglichkeiten, die Arbeitszeit zu
verlangern und Nacht- und Wochenenddienst durchfiihren zu lassen”. ,Maximale
Wochenarbeitszeit gesetzlich auf ein humanes Mal3 beschrénken®. ,Meldepflicht von
Mehrarbeitszeiten und Uberstunden einfiihren®.

.Lobbying fur eine eindeutige gesetzliche Regelung und Bewertung von Arbeits-
zeiten, Bereitschaftszeiten, Reisezeiten zur Montagestelle und zurtick als Arbeitszeit
und Lenkzeiten”.

Anreizsysteme

Ausschreibung eines Arbeitsschutzpreises flr Betriebe mit hervorragendem ganz-
heitlichen betrieblichen Gesundheitsmanagement (d. h. der Erhalt der psychischen
Gesundheit ist ein expliziter Schwerpunkt) (Best-Practice-Promaotion).

Bertcksichtigung von ganzheitlichen betrieblichen Gesundheitsmanagement-
Ansatzen im Pramiensystem.

Berlicksichtigung von Betriebsvereinbarungen ,,Pro Zeitlohn* im Pramiensystem.

Information und Kommunikation (Informationsmaterial, Kampagnen etc.)

Praventionskampagne zum Thema ,Arbeitsverdichtung, Arbeitshetze, Stress”, um
psychische Beanspruchungen und Stress in Betrieben aus der Tabuzone zu holen
und ganzheitliche betriebliche Gesundheitsférderung zu starken. ,Sensibilisierung der
Arbeitgeber*.

Teilnahme der Berufsgenossenschaft und ihrer versicherten Betriebe bzw. Einrich-
tungen an Foren des Deutschen Netzwerks flr Betriebliche Gesundheitsférderung
zur Minimierung von gesundheitlichen Risiken am Arbeitsplatz.

Sensibilisierung von Fihrungskraften und Beschaftigten fir das Thema interessierte
Selbstgefahrdung, z. B. durch Tagungsbeitrdge, prominente Positionierung auf Inter-
netseiten, Flyer, Messestande etc..

Konsequente Einbindung des ASA in die Verbreitung von Informationen zu Gesund-
heitsthemen (ASA als Botschaftstrager fur Gesundheitsthemen).

Bekanntmachung von Gesundheitszirkeln als Instrument der betrieblichen Gesund-
heitsférderung und Erarbeitung einer Anleitung zur Durchflhrung.

Schulung

Ausbildung von Fihrungskraften, SiFas, anderen Funktionstragern und Multiplikato-
ren zum ,Stressberater”.

Entwicklung von Weiterbildungsangeboten fur Fuhrungskréfte zu folgenden Schwer-
punktthemen:
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0 Bertcksichtigung psychischer Gefahrdungen im Rahmen der Gefahrdungs-
beurteilung

0 Belastungsgerechte Arbeitszeiten inklusive Pausenplanung

o0 Projektplanung (z. B. klare Arbeitsorganisation und reibungsloser Ablauf durch
angemessene Termin- und Zeitplanung, Einbau von Pufferzeiten)

o0 Mitarbeiterfiilhrung (Aufbau eines positiven Betriebsklimas —
Wertschatzungskultur), Partizipation, Work-Life-Balance, Motivation, Gestal-
tungsfreirdume etc.)

0 Gesundheitsforderung

0 Methoden zur Stresspravention

0 Zeitmanagement

Entwicklung von Weiterbildungsangeboten fur Beschéatftigte zu folgenden Schwer-
punktthemen:
o0 Resilienz (dient der nachhaltigen Verankerung gesunden Verhaltens und als
Basis fur konstante Leistungsfahigkeit)
o0 ,Zeitmanagement" inklusive des Erlernens von Mdglichkeiten, auf Termine
und Arbeitsvolumina Einfluss zu nehmen und Prioritdten zu setzen
0 Projektplanung (z. B. klare Arbeitsorganisation und reibungsloser Ablauf durch
angemessene Termin- und Zeitplanung, Einbau von Pufferzeiten)
0 Methoden zur Stresspravention

Schulungen fur Unternehmer und Unternehmerinnen und fur Beschéftigte zum The-
ma optimale Arbeitsorganisation bzw. Selbstmanagement und Umgang mit unvorher-
gesehenen Ereignissen.

Integration des Themas !Basiswissen Arbeitszeitgesetz” in die Ausbildung der Auf-
sichtspersonen.

Betriebsarztliche und sicherheitstechnische Betreuung

Unterstitzung der Betriebe bei Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung hinsichtlich
arbeitsbedingter psychischer Belastungen.

Forschung und Entwicklung

Initiierung von Forschungsprojekten, deren Ergebnisse zeigen, ab welcher Arbeits-
verdichtung die Gesamtkosten wieder steigen und die Wirtschaftlichkeit zuriickgeht.

Initiierung von Forschungsprojekten zu arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren in
Verbindung mit der Erhéhung der Arbeitszeiten.

Evaluation der Wirksamkeit verschiedener Konzepte ,Betriebliches Gesundheits-
management”, die die psychische Gesundheit berlcksichtigen.

Entwicklung branchenspezifischer Screeninginstrumente (z. B. Kurzfragebogen mit
Ampelsystem) zur Messung von Beanspruchungen durch Arbeitsverdichtung,
Arbeitszeiten und Verantwortungsausweitung. Das Instrument kann Arbeithehmern
Z. B. zur Vorbereitung von Mitarbeitergesprachen dienen und Arbeitgebern, um die
Notwendigkeit von Verbesserungen abzuschatzen.

Entwicklung von Instrumenten zur betrieblichen Beurteilung psychischer Gefahrdun-
gen als Teil einer ganzheitlichen Gefahrdungsbeurteilung.

Entwicklung von einfachen Bewegungs- und Entspannungsangeboten fir Montage-
arbeitende (mit Ubernachtung am Arbeitsort) und ggf. Verkntpfung mit Anreizen zur
regelmafligen Nutzung.
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o Auswertung des Unfallgeschehens zur Identifizierung von Unfall- und Praventions-
schwerpunkten.

Abbildung 3 zeigt branchenbezogen, welche drei Praventionsangebote aus Sicht der Auf-
sichtspersonen im Zusammenhang mit dem Thema ,zunehmende Arbeitsverdichtung und
langere Arbeitszeiten in Betrieben/Einrichtungen* vorrangig nétig sind. Die Zustimmung zu
einzelnen Praventionsdienstleistungen ist das Ergebnis einer Multiple-Choice-Frage: Aus
einem Angebot von zehn Praventionsdienstleistungen konnte jede Aufsichtsperson drei
beliebige wéahlen. Folglich steht jede Prozentangabe fur sich; eine Aufsummierung der An-
gaben ist nicht zielfuhrend.

Beratung

Uberwachung
Ermittlung
Vorschriften/Regelwerk

Anreizsysteme

mBG ETEM m Elektro, Textil,
Information und Kommunikation Feinmechanik

Schulung

Betriebsérztl. und
sicherheitstechn. Betreuung

Prifung, Zertifizierung und
Normung

Forschung und Entwicklung

Abbildung 3: Zustimmung zu den drei vorrangigen Praventionsangeboten in Prozent

BRANCHE ,ELEKTRO, TEXTIL, FEINMECHANIK”

Trotz der besonderen Bedeutung, die diese Entwicklung laut der Befragungsergebnisse fir
die Branche ,Elektro, Textil, Feinmechanik” hat, hat die Literaturrecherche keine branchen-
spezifischen Praventionsansatze ergeben.
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Rang 3

Tabelle 3: Rang der Entwicklung ,,Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit und Kontrolle durch Compu-
ter- und IT-Technologien im inner- und aulRerbetrieblichen Verkehr* in den verschiedenen Stichproben

HINTERGRUND

Neue Computer- und Informationstechnologien (IKT) haben in den letzten Jahrzehnten den
privaten und beruflichen Alltag der Menschen verédndert und Einzug in fast alle Branchen
und Berufsfelder gehalten. Sie erlauben einen schnellen Zugriff auf groRe Mengen an In-
formationen, verbessern die Erreichbarkeit von Menschen und helfen dabei, sie miteinander
zu vernetzen. Durch die Beschleunigung der Kommunikation kénnen sie auch die Effizienz
vieler Tatigkeiten (z. B. Optimierung von Fahrrouten und -zeiten) erhdhen.

Zu den IKTen gehdren neben stationdren (ortsgebundenen) Computern und Informations-
technologien auch mobile Gerate wie mobile Telefone, Personal Digital Assistant (PDA),
Laptops und Messgeréte; sie machen bestimmte IT-gestitzte Tatigkeiten und Kommunikati-
onsformen ortsungebunden mdglich. Die mobil Beschéaftigten schatzen insbesondere die
Unabhéngigkeit sowie die groReren Gestaltungsfreirdume ihrer Arbeit. Dartiber hinaus sind
sie durch ihre Abwesenheit haufig betrieblichen Reglementierungen entzogen und schéatzen
die Aufgabenvielfalt und Abwechslung bei ihrer Tatigkeit.

.Insbesondere dort, wo der Fahrersitz auch Arbeitsplatz ist* (z. B. bei Tatigkeiten im Liefer-
service sowie bei Servicetechnikern), ,kdnnen elektronische Helfer die Arbeit am Steuer
erleichtern”: Informationstechnologien wie Handys/Smartphones und Navigationsgerate ge-
horen mittlerweile in fast allen Fahrzeugen zum Standard. Sie dienen der Kommunikation mit
Leitstellen und Disponenten, der Navigation und dem Erhalt von anderen wichtigen Informa-
tionen (1). Fahrerassistenzsysteme nehmen den Fahrern und Fahrerinnen Tatigkeiten ab
oder erleichtern diese. Neben dem Sicherheitsgewinn, der damit einhergeht, kann es aber
auch zu Ablenkung oder — bei GlbermaRigem Verlass auf die Technik — zu erhdhter Risikobe-
reitschaft kommen. Fahrerassistenzsysteme lassen sich grob in zwei Systeme einteilen:
Passive Systeme (z. B. Navigationssysteme, Spurwechselassistenten und Reifendruckiber-
wacher) haben lediglich eine informierende, warnende Funktion. Aktive Fahrerassistenzsys-
teme/Interventionssysteme, z. B. automatischer Abstandsregler (ACC) und elektronische
Stabilitatsprogramme (ESP) zum Verhindern des Schleuderns von Fahrzeugen, hingegen
greifen in die Fahrzeugdynamik ein und werden willensunabhangig aktiv, wobei die die meis-
ten Systeme vom Fahrer oder von der Fahrerin Gbersteuerbar sind (2). Car-to-Car-
Technologien liefern zuséatzliche Informationen, die von anderen Fahrzeugen gesendet wer-
den. Dabei geht es bspw. um Verkehrsstaus, Unwetter oder andere Gefahrenquellen auf den
Stral3en (3). Grundsatzlich gilt aber auch, dass durch die zunehmende Nutzung von IKTen
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Beschaftigte an Fahrarbeitsplatzen zum Teil Uberfordert und somit psychisch belastet wer-
den.

Neben den genannten positiven Effekten gehen mit der Nutzung von IKTen an Arbeitsplat-
zen im inner- und aul3erbetrieblichen Verkehr also auch Sicherheits- und Gesundheitsrisiken
fur die betroffenen Beschaftigten einher.

SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSRISIKEN
PHYSISCHE BEANSPRUCHUNGEN

- Beanspruchungen durch inadaquate Ausstattung und Organisation von Bildschirm-
arbeitsplatzen

Eine inadaquate Ausstattung und Organisation von Bildschirmarbeitsplatzen findet sich ins-
besondere dort, wo die Arbeit mit den IKTen nicht zu den Hauptaufgaben der Beschéftigten
gehort. ,Im Rahmen der mobilen Beschéaftigung existieren auf3erdem haufig auf3erst unergo-
nomische Arbeitsbedingungen®, denn die Arbeitsplatze in Kraftfahrzeugen sind eng. Dartber
hinaus lassen sich die mobilen IKT-Gerate oft nicht individuell einstellen und verfligen tUber
keine zusatzlichen ergonomischen Hilfsmittel. Neben den gangigen Muskel-Skelett-
Beschwerden (im Bereich des Halses, der Schultern, der Handgelenke/Hande und der
Ellenbogen) kommt es bei mobil Beschéftigten durch unginstige Haltung/Bewegungen
von Handgelenken, Handen und Fingern insbesondere wéahrend der Arbeit mit Laptops und
»Tablet-PCs" zu Beanspruchungen im Bereich der Sehnenscheide und zum Karpaltunnel-
syndrom. ,Dartiber hinaus werden insbesondere altere Beschéftigte durch die erschwerte
Handhabung filigraner Eingabegerate neuer IKTen Uberbeansprucht.” ,Ein grundsatzliches
Problem ist dartiber hinaus die fehlende haptische Ruickmeldung von Touchscreens in Kraft-
und Flurférderfahrzeugen.”

- Beanspruchungen der Augen durch die zunehmende Nutzung von IKTen
Durch die zunehmende Nutzung von IKTen (zukiinftig insbesondere auch von Datenbrillen)
kann es — Giberdurchschnittlich oft auch bei mobil Beschéftigten, die haufig an zu kleinen
Bildschirmen arbeiten — zu folgenden Zeichen des Erholungsbedarfs der Augen kommen:
wahrgenommenes Unbehagen, aber auch Midigkeit, Flimmern, Trockenheit, Brennen der
Augen sowie Lidzucken und/oder eine voribergehende Verminderung der Sehleistung am
Abend. ,Durch diese Arten von Wahrnehmungsstérungen kann es zu allgemeinen Fehlent-
scheidungen kommen, die die Sicherheit und Gesundheit der Versicherten weiter reduzie-
ren.*

- Beanspruchungen durch haufiges Neueinrichten der Arbeitsplatze
Der haufige Wechsel der Arbeitsorte von mobil Beschaftigten macht ein stdndiges Neuein-
richten des Arbeitsplatzes nétig und belastet rund zwei Drittel der mobil Beschéftigten.

PSYCHISCHE BEANSPRUCHUNGEN

.Die zunehmende Nutzung von IKTen geht haufig auch mit psychischen Beanspruchungen
bei den betroffenen Beschaftigten einher”, die sich in Form von Konzentrationsstérungen,
innerer Unruhe, Reizbarkeit, Schlafstérungen und Nervositat zeigen.

-, Zunehmende Anforderungen an die Kompetenzen der Beschatftigten®
Schnelllebige IKTen, die ,zunehmende Geschwindigkeit des Informationsflusses” und die
erhohte Komplexitat von Arbeitsaufgaben kénnen durch die damit verbundenen Anforderun-
gen an die Beschaftigten (,im zunehmenden Ausmal auch an Alleinarbeitsplatzen®) zu psy-
chischen Beanspruchungen fuhren. ,Dariber hinaus kommt es durch die Nutzung von IKT-
Geréaten im inner- und auB3erbetrieblichen Verkehr (z. B. durch Anzeigesysteme zum Zustand
von Kraftfahrzeugen) zu einer zunehmenden Informationsmenge und -dichte, die den Be-
troffenen eine erhdohte Aufmerksamkeit und Aufnahmeféhigkeit sowie adaquate Reaktionen
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(auch bei Not- und Storfallen) abverlangen®. ,Im Zusammenhang mit der zunehmenden Ver-
kehrsdichte kénnen auch sicherheitsrelevante Informationen schnell aus den Augen geraten
und auf diese Weise die Beschaftigten weiter gefahrden.” Durch die grol3e Vielfalt von mobi-
len IT-gestltzten Geraten und den haufigen ,,Gebrauch von wechselnden mangelhaften un-
ergonomischen IKTen" werden in diesem Zusammenhang insbesondere mobil Beschéftigte
.peansprucht®, sodass neben Kopfschmerzen als haufigste auftretende Beschwerde an
Computerarbeitsplatzen auch Horstérungen und Sodbrennen unter mobil Beschéftigten
Uberdurchschnittlich haufig auftreten.

~Standige Erreichbarkeit* und Vermischung von Arbeit und Freizeit der Beschaftigten
.Die Arbeit verlagert sich durch Online-Zugange haufig von der Arbeitszeit in die Freizeit",
dadurch schwindet die Balance aus Arbeit und Freizeit zunehmend, ,denn Erholung aul3er-
halb der Arbeitszeiten ist kaum mehr moglich®. ,Beschéftigte haben vermehrt Schwierigkei-
ten, sich von der Arbeit abzugrenzen® (Flexibilisierung und Entgrenzung von Arbeitsverhélt-
nissen) und es kommt zu ,psychischen Beanspruchungen®, wie deutlichem Stressempfinden,
~Burnout” oder sogar zu einem Sucht dhnlichen Arbeitsverhalten. ,Durch die stéandige Er-
reichbarkeit nehmen echte Erholungsphasen ab, insbesondere Fuhrungskrafte und Beschéf-
tigte mit Kundenkontakt sind jederzeit erreichbar” (5): ,Der Arbeitnehmer ist 24 Stunden im
Dienst.” AuRerdem ,kommt es zu Unterbrechungen wesentlicher Arbeitsablaufe (z. B. der
Fahrtatigkeit) und somit zu psychischen Beanspruchungen der Beschéftigten“ und zu Pro-
duktivitatseinbufRen. Insbesondere im inner- und auf3erbetrieblichen Verkehr entstehen dabei
auch Sicherheitsgefahren. ,Bereits das Gefihl, stdndig oder zeitnah erreichbar sein zu mus-
sen, beansprucht (mobil) Beschéftigte jeglicher Hierarchiestufe“. Sie beklagen aufgrund der
an sie gerichteten Erwartung, auf Anrufe und/oder E-Mail direkt zu reagieren, eine starke
Fremdbestimmung (6).

.Mangelhafte Mdglichkeiten des (personlichen) Austausches zwischen Beschétftigten®
Trotz zunehmender Vernetzung durch neue IKTen nimmt der direkte persdnliche Kontakt zu
anderen Beschaftigten durch flachendeckend verfligbare drahtlose Internetzugénge, die zu-
nehmende Arbeitsdichte und den hohen Mobilitdtsradius mobil Beschaftigter ab. Dies fuhrt
zu negativen betriebswirtschaftlichen Folgen (z. B. durch Informationsverluste), psycho-
sozialen Belastungen (z. B. Geflihle der Isolation u. a. auch durch die geringe Einbindung
von mobil Beschaftigten in betriebliche Entscheidungsprozesse) und ,sozialen Fehlentwick-
lungen (z. B. Abbau von Hemmschwellen durch fehlende direkt erfahrbare Konsequenzen).
Darlber hinaus werden Sozialkompetenzen immer mehr durch neue Informationstechnolo-
gien (z. B. soziale Netzwerke) gepragt.” Bei mobil Beschéftigten konnen auRerdem Fih-
rungskrafte und andere klassische Regelinstanzen (z. B. das Betriebliche Gesundheits-
management) durch die mangelhaften Mdglichkeiten des (persdnlichen) Austausches nur
erschwert wirken.

- Mangelhafte und/oder unergonomische IKT-Gerate (sowie unergonomische oder feh-
lende Haltevorrichtungen fir mobile IKT-Gerate)

Technikausfélle, mangelhafte Rechenleistung, wenig intuitive und gebrauchstaugliche Com-
puterprogramme, die untereinander schlecht abgestimmt sind, mangelhafte Datenibertra-
gung, zu kleine Displays mit unzureichender Leuchtdichte, mangelhafte Eingabegerate sowie
Lunergonomische oder fehlende Haltevorrichtungen fir IKTen in Fahr- und Flurférderzeugen”
fuhren bei fast 90 % der mobil Beschaftigten zu Fehlbelastungen: Wéhrend die oftmals noch
wenig ausgereifte IKTen hauptséchlich zu psychischen Beanspruchungen fihren, gehen mit
der inadaquaten Organisation des Arbeitsplatzes (durch bspw. Zwangshaltungen) haufig
physische Beanspruchungen bei den Beschatftigten einher.

- Gleichzeitige Tatigkeiten
Ungefahr drei Viertel der mobil Beschaftigten sehen sich durch gleichzeitige Tatigkeiten
(z. B. ,Anrufe auf den Mobiltelefonen wéhrend der Fahrtatigkeit*) deutlichen Fehlbelastungen
(z. B. ,Stress") ausgesetzt.
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- Kontrolle durch den Einsatz mobiler IKTen
Die tatséchliche und/oder befurchtete Kontrolle durch den Einsatz mobiler IKT-Gerate (bspw.
durch Handyanrufe sowie GPS- bzw. GSM-Tracking) durch Vorgesetzte 16st bei rund der
Halfte der mobil Beschéftigten Misstrauen, Stress und andere ,psychische Beanspruchun-
gen“ aus. ,Durch die tatsachliche und/oder befiirchtete Kontrolle kommt es zu erhéhtem
Leistungsdruck unter den Beschaftigten®, ,da so die Leistungen von Kollegen miteinander
verglichen werden kénnen.”

-, Zunehmendes Gefuhl der Nutzlosigkeit bei Beschaftigten*
.Die Beschaftigten kann im Zusammenhang mit zunehmenden IKTen (im inner- und aul3er-
betrieblichen Verkehr) ein Gefiihl des ,Uberfliissig-gemacht-werdens” beschleichen.” ,Das
Geflhl, selbst Herr der Arbeit zu sein, geht verloren.” Dies kann langfristig zu Demotivation
und mangelnder Konzentration im Hinblick auf die jeweiligen Tatigkeiten sowie zu anderen
psychischen Beanspruchungen bei den Beschéftigten flhren.

UNFALLE

Ein Grof3teil der oben genannten Beanspruchungen, die sich durch die zunehmende Nut-
zung von IKTen ergeben, fihrt zum Erreichen der physischen und psychischen Belastbarkeit
der Beschaftigten und zu ,,Ablenkungen von ihrer (Fahr-) Tatigkeit“. Aufgrund von fehlenden
und/oder unergonomischen Haltesystemen fir mobile IKT-Geréte berichtet ein Drittel der
mobil Beschaftigten aul3erdem von Sichtbehinderungen, von Behinderung durch Bedienteile,
aber auch vom Herumfliegen mobiler IKT-Geréte im Kraftfahrzeug. Dadurch kann es — ne-
ben den bereits beschriebenen Sicherheits- und Gesundheitsrisiken — zu Unféllen kommen.
.Insbesondere beim Bedienen von Gabelstaplern kann die Nutzung von IKT-Geraten durch
Sichtbehinderungen zu schwersten Unfallen fihren.* ,Mangelnde Aufmerksamkeit beim
Steuern von Flurforder- und Kraftfahrzeugen” entsteht in vielen Fallen durch Nebentatigkei-
ten wie die ,Bedienung des Navigationsgerats* und anderer ,Software”, ,Telefonieren* und
Tippen von SMS. Mittlerweile wird angenommen, dass jeder zehnte Verkehrsunfall mafRgeb-
lich durch ablenkendes Verhalten der Autofahrer verursacht wird (7). ,Das blinde Vertrauen
in die Zuverlassigkeit der Informationstechnologie (z. B. Assistenzsystemen) kann ebenfalls
zu Unfallen fihren, denn bei Stérungen oder Ausfallen dieser Systeme mussen die Beschéf-
tigten erst einmal von Passivitat in die Aktivitat wechseln.” ,In Zukunft kann die zunehmende
Nutzung von IKTen mdglicherweise Sicherheitsrisiken fiir die Beschaftigten bergen, die
durch eine Manipulation/Fremdsteuerung der Informationssysteme in Kraftfahrzeugen durch
Dritte verursacht werden kdnnen.” Dartiber hinaus kann es durch den zunehmenden Einsatz
von Datenbrillen (auch im innerbetrieblichen Verkehr) zuklnftig verstarkt zu Unfallen kom-
men.

EINGESCHRANKTE LEISTUNGSFAHIGKEIT

Die wahrgenommene physische und psychische Leistungsfahigkeit von Beschaftigten wird
insbesondere durch eine mangelhafte Rechnerleistung und mangelhafte Eingabegerate ein-
geschrankt. Dartber hinaus wird sie durch folgende Aspekte negativ beeinflusst:

- Eingeschrankte physische Leistungsfahigkeit
Eine eingeschrankte physische Leistungsfahigkeit durch die Nutzung von IKT-Geraten l&sst
sich insbesondere auf Muskel-Skelett-Beschwerden zurtickflihren: Bei fast der Halfte der
Laptop-Nutzer kommt es aufgrund dieser Beschwerden zu Arbeitsbeeintrachtigungen. Dar-
Uber hinaus kdnnen Téatigkeiten in Zwangshaltungen zu einer allgemeinen korperlichen Er-
muidung und Erschépfung fihren. Nahere Ausfihrungen und Praventionsvorschlage hierzu
finden sich im Kapitel ,Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastung“ des
~Ergebnisberichts Cluster 1“ fir die Unfallkassen (s. UV-Net, Webcode: u696368).

- Eingeschrankte psychische Leistungsfahigkeit
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Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Beanspruchungen, wie sie im Zusam-
menhang mit der Nutzung von IKTen vorkommen, kénnen auch zu einer psychischen Ermu-
dung und damit herabgesetzter Aufmerksamkeit der Betroffenen einhergehen. Nahere Aus-
fuhrungen und Praventionsvorschlage hierzu finden sich im Kapitel ,Langanhaltende
und/oder einseitige ergonomische Belastung” des ,Ergebnisberichts Cluster 1“ fur die Unfall-
kassen (s. UV-Net, Webcode: u696368).

KOMBINATIONSBEANSPRUCHUNGEN

Im Zusammenhang mit den in diesem Kapitel beschriebenen Entwicklungen gibt es einige
Kombinationsbeanspruchungen:

- Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten
.Mit der zunehmenden Nutzung von IKTen gehen oftmals auch eine zunehmende Arbeits-
verdichtung (u. a. durch Personaleinsparungen und durch zunehmende Informationsmenge
und -dichte) und langere Arbeitszeiten mit entsprechenden geistigen Anforderungen an die
betroffenen Beschaftigten einher.” Das Arbeitstempo ist im Zuge dieser Entwicklungen
enorm angestiegen, haufig ,ohne” dass dabei auf ,adaquate Arbeitspausen” geachtet wird.
In einigen Bereichen der Nahrungsmittelbranche (z. B. in Backereien und der Gastronomie)
belasten ungiinstige Arbeitszeiten die Beschéftigten zuséatzlich. Dies kann zu psychischen
Beanspruchungen fuhren, die oftmals gemeinsam mit physischen Belastungen zu Muskel-
Skelett-Beschwerden fuhren.

- Zunehmender Anteil alterer Menschen
Im Zusammenhang mit dem demographischen Wandel wird haufig vermutet, dass insbeson-
dere altere Beschaftigte Schwierigkeiten haben, mit der Entwicklung Schritt zu halten. Im
hoheren Alter kommt es zu ergonomischen Problemen (z. B. bei der Betétigung kleiner Tas-
taturen) und ,eingeschrankter Sehkraft”, die den Umgang mit mobilen IKTen erschweren:
Aufgrund des langsameren Adaptionsprozesses zwischen Nah- und Fernbereich kommt es
bei alteren Menschen bei schnellen Blickbewegungen bspw. zwischen Informationstechnolo-
gien (im Nahbereich) und Verkehrssituationen (im Fernbereich) zu Problemen. Dennoch
schatzen altere mobil Beschéftigte ihre Arbeitsfahigkeit nicht signifikant schlechter ein als
ihre jungeren Kollegen und Kolleginnen.

- Exposition gegentber Larm, thermische Exposition, Belastung aufgrund ungtinstiger
Sicht- und Beleuchtungsverhaltnisse, Exposition gegentber Vibrationen
Die mobile Nutzung von IKT-Geraten in Kraftfahrzeugen findet oftmals bei unglnstigen
Umgebungsbedingungen (z. B. Larm, unginstige klimatische Bedingungen, ungiinstige
Beleuchtung und Vibrationen) statt und kann so zu erh6hten Beanspruchungen der mobil
Beschaftigten fuhren.

- Exposition gegentiber elektrischen und elektromagnetischen Feldern
Bei der Nutzung von IKTen treten regelmaf3ig auch elektrische, magnetische und elektro-
magnetische Felder auf. Die zuldssigen Grenzwerte werden jedoch an Blroarbeitsplatzen
oder bei der Nutzung der oben genannten Technogien im inner- und aul3erbetrieblichen
Verkehr nicht Gberschritten (4).

PRAVENTIONSMASSNAHMEN

,Die Beratung und Uberwachung durch die Praventionsexperten der Unfallversicherungstréa-
ger istim Zusammenhang mit der Nutzung von IKTen lediglich erschwert mdglich, da den
Praventionsexperten meistens der Einblick in die internen Informationssysteme und -inhalte
fehlt. Sie sind somit auf Hinweise und Fragen der zu beratenden Betriebe und Einrichtungen
angewiesen.” Neben MalRBhahmen zur Verhaltenspravention sind grundsétzlich auch Mal3-
nahmen zur Verhaltnispravention wichtig.
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Im Folgenden werden zunéchst potenzielle Praventionsangebote genannt, die grundsatzlich
wirksam sein kénnen. AnschlieRend werden, sofern mdglich, branchenspezifische Praventi-
onsangebote gelistet. Die Vorschlage beziehen sich grundsatzlich auf alle Praventionsdienst-
leistungen, fur die die Recherche konkrete Ergebnisse geliefert hat. Fehlen solche Ergebnis-
se, taucht die Praventionsdienstleistung nicht auf. Teilweise fehlen so auch Praventions-
dienstleistungen, die die Aufsichtspersonen als besonders wirksam bewertet haben, fir die
allerdings die Recherche ergebnislos blieb.

Praventionsmaflinahmen im Zusammenhang mit den Entwicklungen ,Zunehmender Mangel
an korperlicher Aktivitat in der Freizeit” und ,Langanhaltende und/oder einseitige ergonomi-
sche Belastung“ konnten auch fur die Entwicklung ,Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit
und Kontrolle durch Computer- und Informationstechnologien (IT)" relevant sein. Nahere
Ausfiihrungen und Praventionsvorschlage hierzu finden sich in den Kapiteln ,Zunehmender
Mangel an korperlicher Aktivitat in der Freizeit" und ,Langanhaltende und/oder einseitige
ergonomische Belastung“ des ,Ergebnisberichts Cluster 1" fir die Unfallkassen (s. UV-Net,
Webcode: u696368). Darliber hinaus kénnten auch PraventionsmafRnahmen im Zusammen-
hang mit der Entwicklung ,Zunehmende Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen®
fur diese Entwicklung relevant sein. Nahere Ausfiihrungen und Praventionsvorschlage hierzu
finden sich im Kapitel ,Zunehmende Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen* des
Ergebnisberichts fur die BG RCI (s. UV-Net, Webcode: u696368).

Pravention im Zusammenhang mit der zunehmenden Vernetzung, Erreichbarkeit und Kon-
trolle durch IKT beginnt auch dort, wo die Unfallversicherungstrager den Einsatz moderner
Medien (z. B. Apps) zum Transport eigener (Préaventions-)Botschaften kritisch prifen.

BRANCHENUBERGREIFEND

Vorschriften/Regelwerk
o Explizite Definition von IT-bezogenen Arbeitsschutzzielen fir mobil Beschaftigte im
Rahmen der zuklnftigen Arbeitsstattenverordnung (ArbStéttV) und ,einheitlich stren-
gere Konsequenzen der Unfallversicherungstrager bei fehlender Berticksichtigung
der Vorschriften/des Regelwerks".

e Juristische Klarung, wer im Rahmen der Ladung von IKTen in Kraftfahrzeugen fur
mangelhafte oder fehlende Haltevorrichtungen haftet.

Anreizsysteme
e Forderung betrieblicher, kontinuierlicher Verbesserungsprozesse unter Beteiligung
der mobil Beschéftigten fiir die ergonomische Gestaltung ihrer Arbeitsplatze und
-ablaufe Uber Wettbewerbe oder Integration in das Pramiensystem.

e Forderung von Betriebsvereinbarungen mit klaren Regeln zur Nutzung (mobiler)
IKT-Geréaten uber Integration in das Pramiensystem.

Information und Kommunikation (Informationsmaterial, Kampagnen etc.)

e  Praventionskampagne zur zunehmenden Nutzung von IKTen" auch flr den mobilen
Einsatz und/oder an mobilen Arbeitspléatzen ,und den damit einhergehenden Sicher-
heits- und Gesundheitsrisiken fur die Beschaftigten* zur Sensibilisierung und Aufkla-
rung.

e Erarbeitung und Verbreitung tatigkeitsbezogener Nutzungsregeln und Handlungs-
hilfen zur gesunden und sicheren Nutzung von IKTen.
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Darstellung der Folgen und Konsequenzen fir Betriebe/Einrichtungen (Business
Case) bei Nicht-Beachtung der Sicherheits- und Gesundheitsrisiken im Zusammen-
hang mit der zunehmenden Nutzung von IKTen.

Kooperation mit Herstellern von IKTen und Einbezug der Beschaftigten aus der Pra-
xis zur Erstellung von anwenderfreundlicher, ergonomischer, aufeinander abgestimm-
ter Software und Hardware fir den mobilen Einsatz (Reduzierung auf wesentliche In-
formationen, ergonomisch gestaltete, passgenaue Haltevorrichtungen und/oder Ab-
stellflachen sowie Kabelflihrungen fiir mobile IKTen in Kraftfahrzeugen).

Erstellen von tatigkeits- bzw. arbeitsplatzbezogenen Checklisten, Positivlisten und
Einkaufshilfen flr IKTen fir mobile Arbeit unter Berlicksichtigung der Tragemdglich-
keiten und der Mdglichkeiten der Fahrzeugintegration.

.Erstellen von beispielhaften Betriebsvereinbarungen zur sicheren und gesunden
Nutzung von IKTen bei mobiler Beschaftigung“ sowie ,Regelung durch die Betriebs-
und Fihrungskultur® (z. B. ,Regelung erwiinschter Verhaltensweisen” (bei Stérun-
gen), ,Abgrenzungsmaglichkeiten zwischen Beruf und Freizeit sowie Verbot der Er-
stellung von Nutzungs- und/oder Leistungskontrollen durch Bewegungsprofile®).

Schaffung einer Wissensmanagement-Plattform zur ,Zunehmenden Nutzung von
IKTen auch fir den mobilen Einsatz und/oder an mobilen Arbeitsplatzen* fiir den kon-
tinuierlichen Austausch sowie zur Netzwerkbildung der Unfallversicherungstréager und
ihrer Institute zum Thema.

Teilnahme der Unfallversicherungstrager und ihrer versicherten Betriebe bzw. Ein-
richtungen an Foren des Deutschen Netzwerks fir Betriebliche Gesundheitsférde-
rung zur Minimierung von gesundheitlichen Risiken am Arbeitsplatz im inner- und au-
Rerbetrieblichen Verkehr.

Schulung

Integration des Themas ,Sichere und gesunde Nutzung von IKTen", insbesondere bei
mobil Beschéftigten, in die Ausbildung der Aufsichtspersonen.

JIntegration des Themas ,Sichere und gesunde Nutzung von IKTen", insbesondere
bei mobil Beschéftigten, ,in die Aus- und Weiterbildung von Arbeitsschutzakteuren
(z. B. Sicherheitsfachkraften)” sowie von betroffenen mobil Beschéftigten zu folgen-
den Schwerpunktthemen (Hintergrund: Fehlende Schulungsangebote werden von
mehr als der Halfte der mobil Beschéftigten beklagt):

o ,Umgang mit der zunehmenden Informationsmenge und -dichte* und Schu-
lung von Abgrenzungskompetenzen
Richtiger Umgang mit IKTen
Sicherheit im Internet (z. B. Cybermobbing, Datenverlust)
Umgang mit sozialen Netzwerken
Besonderheiten fur (Gleitsicht-)Brillentrager an Bildschirmarbeitsplatzen
Ergonomie und Arbeitsorganisation unter Beriicksichtigung der zunehmenden
Nutzung von IKTen
Mobile Beschaftigung (z. B. Rechte und Pflichten, Einfluss auf Planung, Ge-
staltungs- und Abgrenzungsmaglichkeiten sowie Kompetenzentwicklung)

O O0OO0OO0Oo

o

~-Entwicklung von speziellen Weiterbildungsangeboten fir Fihrungskrafte* zum The-
ma sichere und gesunde Nutzung von IKTen (Verhaltens- und Verhaltnispravention)
zur Sensibilisierung auch im Hinblick auf ihre Vorbildfunktion ,und zu Fragen der Mit-
arbeiterfihrung im Rahmen von mobiler Beschéftigung.”
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Aus- und Weiterbildungsangebote fiir betriebliche Softwareentwickler im Hinblick auf
die Grundsatze ergonomischer Dialoggestaltung.

Primarpravention zur sicheren und gesunden Nutzung von IKTen fur Kinder und
Jugendliche in Schulen.

Betriebsarztliche und sicherheitstechnische Betreuung

.-Regelmafige Kontrolle, ob im Bericht des Betriebsarztes und der Sicherheitsfach-
kraft auch die Sicherheits- und Gesundheitsbelange mobil Beschéftigter angemessen
bertcksichtigt wurden®, und ,einheitlich strengere Konsequenzen der Unfallversiche-
rungstrager bei fehlender Berticksichtigung*.

Prafung, Zertifizierung und Normung

Entwicklung von Priifgrundséatzen und Angebot einer freiwilligen Ergonomie-Priifung
mit Prufzeichenvergabe zur Unterstitzung von Herstellern von IKTen fir mobil Be-
schaftigte bei der Entwicklung von ergonomischer Soft- und Hardware (z. B. Halte-
rungen fur IKTen in Kraftfahrzeugen).

Standardisierung der Beschaffenheitsanforderungen und Leistungsmerkmale von
Arbeitsmitteln aus dem Bereich IKT, z.B. Datenbrillen.

Forschung und Entwicklung

Durchfiihrung von weiteren empirischen Studien zur berufsbedingten Belastungen
und Beanspruchungen von mobil Beschaftigten.

Wissenschaftliche Untersuchung zu Kompetenzentwicklungsmdéglichkeiten zur Stér-
kung der personlichen Ressourcen von mobil Beschaftigten.

Studie zu zukunftigen Einsatzfeldern und Risikopotenzial von Datenbrillen und Ablei-
tung von Praventionsempfehlungen.

Forschung, wie und mit welchen Mitteln speziell mobil Beschéftigten Arbeits- und
Gesundheitsschutz vermittelt werden kann.

»Forschung zur Steigerungsmaoglichkeiten der intrinsischen Motivation von (mobil)
Beschaftigten zu einem verantwortungsvollen Umgang mit neuen IKTen" sowie ergo-
nomischen Sicherheits- und Gesundheitsrisiken im Berufsalltag (bspw. Akzeptanz
von ergonomischen Hilfsmitteln).

zuntersuchungen zu den Auswirkungen der Nutzung neuer IKTen insbesondere auf
altere Beschaftigte.”

Forschung zu kognitiven Belastungsgrenzen/Mdoglichkeiten im Umgang mit (mobilen)
IKTen und Ableitung von Nutzungsregeln.

.Forschung, wie bei groRer Informationsmenge und -dichte wichtige von weniger
wichtigen Informationen systemseitig gefiltert werden kénnen.*

~Systematische Erforschung, wie sich eine zu grof3e Informationsmenge und -dichte
auf die Informationsaufnahme und -verarbeitung im inner- und auf3erbetrieblichen
Verkehr auswirken kann“ und welche technischen Verbesserungsmaoglichkeiten von
IKTen im Hinblick auf die Mensch-Maschine-Schnittstelle existieren.
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e Forschung, welche IKTen bzw. Medien sich fir welchen Zweck der Informationsver-

mittlung besonders eignen.

o  Erforschung der speziellen Bedirfnisse alterer Beschéftigter an die Usability von
IKTen und Ableitung von Umsetzungsempfehlungen fur Entwickler und Hersteller.”

o Systematische Erfassung der Erfahrungen von Rehabilitations-Einrichtungen, die
sich mit Burnout befassen, Ableitung von Schwerpunkten und Nutzung fur die Pré-
vention von psychischen Beanspruchungen im Zusammenhang mit der zunehmen-
den Informationsmenge und -dichte sowie standigen Erreichbarkeit, die sich aus der

zunehmenden Nutzung der IKTen ergeben.”

Abbildung 4 zeigt branchenbezogen, welche drei PrAventionsangebote aus Sicht der Auf-
sichtspersonen im Zusammenhang mit dem Trend ,,Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit
und Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien im inner- und aufRerbetrieblichen Ver-
kehr* vorrangig notig sind. Die Zustimmung zu einzelnen Praventionsdienstleistungen ist das
Ergebnis einer Multiple-Choice-Frage: Aus einem Angebot von zehn Praventionsdienstleis-
tungen konnte jede Aufsichtsperson drei beliebige wahlen. Folglich steht jede Prozentanga-

be fur sich; eine Aufsummierung der Angaben ist nicht zielfiihrend.

Beratung

Uberwachung

Ermittlung
Vorschriften/Regelwerk
Anreizsysteme

Information und Kommunikation

Schulung

Betriebsérztl. und
sicherheitstechn. Betreuung

Prufung, Zertifizierung und
Normung

Forschung und Entwicklung

60

mBG ETEM m Elektro, Textil,
Feinmechanik

Abbildung 4: Zustimmung zu den drei vorrangigen Praventionsangeboten in Prozent

BRANCHE , ELEKTRO, TEXTIL, FEINMECHANIK”

Trotz der besonderen Bedeutung, die diese Entwicklung laut der Befragungsergebnisse flr
die Branche ,Elektro, Textil, Feinmechanik” hat, hat die Literaturrecherche keine branchen-

spezifischen Praventionsansatze ergeben.
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5. ANHANG
ANHANG 1: ZUSAMMENSETZUNG CLUSTER 2

BG BAU
BG ETEM
BGHM
BGN

BG RCI
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ANHANG 2: MITTELWERTE UND STANDARDABWEICHUNGEN DER

TOP 10 ENTWICKLUNGEN PRO STICHPROBE

BG RCIN =20

Zunehmende Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Zunehmende Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen_Verk

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Verk

Zunehmender Mangel an F aften_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr
Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr

Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Betr

Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekare Arbeitsvertrage_Betr

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden N = 10

|

Zunehmender Mangel an F aften_Betr

Exposition gegeniiber Larm_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekare Arbeitsvertrage_Betr
Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Betr

Zunehmende Verantwortungsausweitung_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Betr
Zunehmender Leistungsdruck in Schule und Ausbildung_Betr

Zunehmender Anteil &lterer Menschen_Betr

Chemische Industrie, Kunststoff, Gummiwaren N = 11

Zunehmend flexible Arbeitszeitmodelle und Schichtsysteme_Verk

Zunehmende Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen_Verk

Zunehmende Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen_Betr

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Verk

Zunehmend flexible Arbeitszeitmodelle und Schichtsysteme_Betr

Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Zunehmende Nutzung von Nanotechnologien_Betr

Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekare Arbeitsvertrage_Betr
Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit und Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr

BGHM N = 64

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr
Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastung_Betr

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr

Zunehmender Anteil &lterer Menschen_Betr

Zunehmende Verantwortungsausweitung_Betr

Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Verk

Exposition gegeniiber Larm_Betr

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung Metall N = 39

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr
Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr

Zunehmende Verantwortungsausweitung_Betr

Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastung_Betr

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk

Exposition gegeniiber Larm_Betr

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Betr

Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekare Arbeitsvertrage_Betr
Zunehmender Anteil alterer Menschen_Verk

Stahl-, Maschinen- und Fahrzeugbau N = 19

Zunehmende N

forderungen/\ I _Verk
Zunehmender Anteil &lterer Menschen_Betr
Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk

Zunehmender Mangel an Fachkraften_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Zunehmende Nutzung von Nanotechnologien_Betr

Zunehmende Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen_Betr

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Verk

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr
Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr
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BGETEMN =37

Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekéare Arbeitsvertrage_Betr
Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr
Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk
Zunehmende Verantwortungsausweitung_Betr
Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmender Mangel an Fachkraften_Betr

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Betr
Zunehmende Nutzung von IT auch fiir den mobilen Einsatz und/oder an mobilen
Arbeitsplatzen_Verk

Elektro, Textil, Feinmechanik N = 23

Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekéare Arbeitsvertrage_Betr

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit und Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr
Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk
Zunehmende Nutzung von IT auch fiir den mobilen Einsatz und/oder an mobilen
Arbeitsplatzen_Verk
Zunehmende Nutzung von Nanotechnologien_Betr
Zunehmendes Ungleichgewicht zwischen versicherter Tatigkeit und Freizeit (Work-Life-
Balance)_Betr
Zunehmende Verantwortungsausweitung_Betr

BGNN=18

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr

Exposition gegentiber Larm_Betr

Zunehmende Arbei unsit it und zL 1d prekare Arbeitsvertrage_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr

Zunehmende Nutzung von IT auch fiir den mobilen Einsatz und/oder an mobilen
Arbeitsplatzen_Verk

Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Zunehmender Anteil alterer Menschen_Betr

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk
Zunehmendes Unglei icht zwischen i ter Tatigkeit und Freizeit (Work-Life-
Balance)_Betr

Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln N = 18

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologie_Betr

Zunehmende Nutzung von IT auch fiir den mobilen Einsatz und/oder an mobilen
Avrbeitsplatzen_Verk

Zunehmende Arbeitsplatzunsicherheit und zunehmend prekéare Arbeitsvertrage_Betr

Zunehmender Anteil alterer Menschen_Betr

Zunehmende Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer- und IT-Technologien_Verk
Exposition gegeniiber Larm_Betr

Zunehmender Mangel an Fachkréften_Betr

Zunehmende Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte_Verk

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk

BG Bau N =56

Exposition gegeniiber Larm_Betr

Zunehmender Mangel an Fachkréften_Betr

Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Verk

Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastung_Betr
Zunehmende Arbeitsverdichtung und langere Arbeitszeiten_Betr

Zunehmende Exposition gegeniiber Epoxidharzen_Betr

Zunehmende Exposition gegentiber kiinstlichen Mineralfasern_Betr

Zunehmende Exposition gegeniiber Schimmelsporen_Betr -

—
Zunehmende Exposition gegentiber Dieselmotoremissionen_Betr Se—
Exposition gegeniiber UV-Strahlung_Betr S43——

Abbildung 5: Mittelwerte (am Ende der Saule) und Standardabweichungen (dinner Balken stellt +/- eine Stan-
dardabweichung vom Mittelwert dar) der Top 10 Entwicklungen pro Stichprobe
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