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AUS DEM NETZWERK

Das Sachgebiet ,Personen-Notsignal-Anlagen”
im Fachbreich Personliche Schutzausriistungen
(FB PSA) informiert.

AUTOR: DIPL.-ING. (FH) TILO TIEGS

Leiter des Sachgebietes
,Personen-Notsignal-Anlagen”im FB PSA der DGUV
www.dguv.de/fb-psa

Wie kann die Erste Hilfe fiir allein arbei-
tende Personen sichergestellt werden?
Was ist notig? Wo ergeben sich Grenzen
fiir die Alleinarbeit? Ist eine Personen-Not-
signal-Anlage immer die erste Wahl? ...
Der Unternehmer wird auch nach der Be-
urteilung der Arbeitsbedingungen mit
einer ganzen Reihe Fragen konfrontiert
sein. Was ist ,Alleinarbeit”? Und ab wann
wird es gefdhrlich?

Grundsatzlich ist festzustellen, dass zur
Absicherung gefdhrlicher Alleinarbeiten
Personen-Notsignal-Anlagen (PNA) nach
DIN VDE V 0825-1 geeignet sind. Die
Uberwachung mittels PNA von allein ar-
beitenden Personen, die gefahrliche Ar-
beiten ausfiihren, wird in der DGUV Re-
gel 112-139 (bisherige BGR/GUV-R 139)
,Einsatz von Personen-Notsignal-Anla-
gen” beschrieben. Diese erlautert §10
des Arbeitsschutzgesetzes, §4 Abs. 5
der Arbeitsstattenverordnung und §§8
und 25 der Unfallverhiitungsvorschrift
,Grundsatze der Pravention” (DGUV Vor-
schrift 1, bisher BGV/GUV-V Al).

Alleinarbeit ist wie folgt definiert (sie-
he DGUV Regel 100-001 ,Grundsatze der
Pravention”, Abs. 2.7):

JAlleinarbeit liegt vor, wenn eine Person
allein, aufierhalb von Ruf- und Sichtweite
zu anderen Personen, Arbeiten ausfiihrt.”

Eine zeitliche Komponente ist in der
Definition nicht enthalten. Insofern han-
delt es sich bei jeglicher Ausfiihrung von
Arbeiten mit Abwesenheit einer anderen
Person um Alleinarbeit. Diese kommt im
Arbeitsalltag durchaus haufig vor und
ist grundsatzlich auch zuldssig, sofern
nicht staatliche oder Vorschriften der
Unfallversicherungstrdger die Einrich-
tung von konkreten Einzelarbeitsplat-
zen untersagen (z.B. keine Alleinarbeit
in Silos).

Der Unternehmer muss aber in jedem
Falle sicherstellen, dass unverziiglich
Erste Hilfe geleistet werden kann. Um
im Notfall einen Notruf absetzen zu kon-
nen, sind am Ort der Alleinarbeit Not-
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Allein arbeiten ohne allein gelassen zu sein -
Notrufmoglichkeiten fiir Alleinarbeitsplatze

rufmoglichkeiten vorzusehen. Abhangig
von der festgelegten Gefdahrdungsstufe
kann eine der Meldeeinrichtungen aus
Tabelle 1 ausgewdhlt werden, um sicher-
zustellen, dass Hilfsmafihahmen zeit-
nah eingeleitet werden kdnnen (siehe
DGUV Information 212-139 (bisher BGI/
GUV-I 5032) ,Notrufmoglichkeiten fiir
allein arbeitende Personen®).
Entscheidend ist hauptsachlich die
Frage der Gefdahrdung und des sich er-
gebenden Risikos bei der Alleinarbeit
(§8 DGUV Vorschrift 1). Wird eine ge-
fahrliche Arbeit von einer Person allein
ausgefiihrt, so hat der Unternehmer
Uiber die allgemeinen Schutzmaf3nah-
men hinaus fiir geeignete technische
oder organisatorische Personenschutz-
mafinahmen zu sorgen. Grundsatzlich
sollte eine ,gefdhrliche Arbeit” nicht von
einer Person allein ausgefiihrt werden.
Ausnahmsweise kann es aus betriebli-
chen Gegebenheiten notwendig sein,
eine Person allein mit einer ,gefdhrli-
chen Arbeit” zu beauftragen. In diesem
Fall hat der Unternehmer in Abhdngig-
keit von der Gefdahrdung an Einzelar-
beitspldtzen geeignete Mafinahmen zur
Uberwachung zu treffen. Diese Uberwa-

chung kann durch technische oder or-
ganisatorische Malnahmen umgesetzt
werden. Zu den technischen Mafinah-
men gehort z.B. die Verwendung geeig-
neter Personen-Notsignal-Anlagen. Zu
den organisatorischen Mafinahmen zdh-
len z.B. Kontrollgdnge durch eine zweite
Person, zeitlich abgestimmte Telefon-/
Funkmeldesysteme oder standige Ka-
meraliberwachung.

Die DGUV Regel 112-139 beschreibt
Mafinahmen zur Sicherstellung einer
Hilfeleistung bei gefdhrlichen Alleinar-
beiten durch den Einsatz von Perso-
nen-Notsignal-Anlagen (PNA) gemadfd
DIN VDE V 0825-1. Grundlegend fiir
den Einsatz einer PNA sind die Gefdhr-
dungsermittlung und die Beurteilung
der Arbeitsbedingungen am jeweiligen
Arbeitsplatz. Die Risikobeurteilung um-
fasst dabei
» das Maf} der Gefdhrdung bei der zu

verrichtenden Arbeit,
> die Wahrscheinlichkeit eines Notfal-

les (bezogen auf die auszuilibende

Tatigkeit) und
» den Zeitraum bis zum Beginn der Erst-

versorgung (Eintreffen der Ersthelfer

oder professioneller Rettungskréfte).

Meldeeinrichtungen Gefdahrdungsstufen
gering erhht | kritisch
Leitungsgebundenes Telefon X
Stationare Rufanlage X
Schnurloses Telefon X X
Mobiltelefon X X
Sprechfunkgerat X X
Zeitgesteuerte Kontrollanrufe X X
Totmannschaltung X X
Videoeinrichtung im Dauerbetrieb X X X*
Personen-Notsignal-Anlagen - PNA-11 X X X
Personen-Notsignal-Anlagen (gemal BGR 139) X X X
* Sofern die Gesamtheit der technischen und organisatorischen Voraussetzungen gegeben ist, um
das Schutzniveau gemaR BGR 139 zu erreichen (vergleiche auch Abschnitt 7).

Tab. 1: Auswahlméglichkeiten von Meldeeinrichtungen
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Abb. 1: PNG und Monitor der PNEZ (TSS)

In der DGUV Regel 112-139, Abs. 3.3.1.1
werden die Gefdhrdungsstufen de-
finiert. Die Risikobeurteilung erfolgt
entsprechend Abs. 3.3.1.4, wobei sich
bereits durch die Einteilung in die Ge-
fahrdungsstufen Konsequenzen fiir eine
Uberwachung des Einzelarbeitsplatzes
ergeben. Fiir ein akzeptables Risiko darf
R einen Wert von 30 nicht iberschrei-
ten. Bei Uberschreitung dieses Wertes
(nicht akzeptables Risiko, Gefahrfall)
sind zusétzliche technische und orga-
nisatorische Mafinahmen zur Risikomi-
nimierung zu treffen, so dass sich die
Gefdhrdungsziffer oder die Notfallwahr-
scheinlichkeit zuverldssig verringern.
Sind Maf3nahmen zur Risikominimie-
rung nicht moglich und ist R > 30, ist
eine Alleinarbeit nicht zulassig!
Alleinarbeit ist ebenfalls nicht zuldssig,
wenn beim Vorliegen einer kritischen
Gefdhrdung die Wahrscheinlichkeit eines
Notfalls als hoch eingestuft werden muss.

Eine Personen-Notsignal-Anlage be-
steht immer aus einem oder mehreren
Personen-Notsignal-Gerdten (Telefon/
Funkgerat/Pager mit Zusatzfunktionen
fur willensabhangigen und willensun-
abhangigen Alarm sowie Lokalisierungs-
funktion) und einer Personen-Notsig-
nal-Empfangszentrale (PNEZ) bzw. einer
Empfangseinrichtung (EE).

Fur wechselnde Einsatzorte, z.B. von
Monteuren kann bei entsprechender
Gefdhrdungsbeurteilung ggf. eine sog.
PNA-11 gemaf DIN V VDE V 0825-11
in Frage kommen. PNA-11 sind Perso-
nen-Notsignal-Anlagen, die zur Sig-
naliibertragung offentliche Telekommu-
nikationsnetze verwenden (z.B. Mobil-
funk [GSM, UMTS, ...] oder TETRA).

© Funkwerk Security Communications GmbH

Bis zur Gefdhrdungsstufe ,erhéht”
ist ein Einsatz einer PNA-11 gemafd
VDE V 0825-11 moglich. Sofern sicher-
gestellt ist, dass eine PNA-11 durch die
Verwendung zusatzlicher und standig
vorhandener technischer Einrichtungen
als Gesamtheit den Anforderungen der
DGUV Regel 112-139 entspricht, so ist
deren Einsatz auch bei Alleinarbeiten
mit kritischen Gefahrdungsstufen mog-
lich. D. h. die scharferen Anforderungen
an die Reaktionszeiten der VDE V 0825-1
respektive der DGUV Regel 112-139,
Tabelle 6, miissen von einer derarti-
gen PNA-11 erfiillt werden (siehe auch
DGUV Information 212-139, Abs. 7).
Wichtig vor dem Einsatz von PNA-11
auf GSM-Basis ist zudem die Kldrung
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der technischen Randbedingungen, z.B.
Netzverfiigbarkeit (Indoor/Outdoor,
tages- und jahreszeitabhangige Unter-
schiede, mogliche Beeinflussung durch
das Umfeld [z.B. FuRballstadien] usw.).

Grundsatzlich ist zu beachten, dass
eine Personen-Notsignal-Anlage einen
Mitarbeiter nicht vor Gefdhrdungen
schiitzen kann. Im Falle einer Notsituati-
on soll die Anlage dazu dienen, in akzep-
tabler Zeit Ersthelfer oder professionel-
le Rettungskréfte zum Trager des Perso-
nen-Notsignalgerdtes (PNG) zu leiten.
Um dieser Aufgabe gerecht zu werden,
sind technische und organisatorische
Anforderungen einzuhalten. Zum einen
ist eine sichere Ubertragung der Signale
erforderlich und zum anderen miissen
die Mitarbeiter an der Empfangseinrich-
tung bzw. Personen-Notsignalzentrale in
der Lage sein, den einlaufenden Alarm
ordnungsgemaf} zu bearbeiten (Wer ist
betroffen? Wo befindet sich die Person?
Welche Rettungskrafte miissen infor-
miert werden? Wie finden diese die in
Not geratene Person? Wer muss zusatz-
lich informiert werden? usw.).

Eine Ubersicht von Herstellern von ge-
priiften und zertifizierten Personen-Not-
signal-Anlagen ist unter http://zzmweb.
dguv.de zu finden (siehe Abb. 3). Um alle
gepriiften Produkte respektive deren
Hersteller aufzulisten, ist im Feld Pro-
duktbezeichnung der Suchbegriff ,Per-
sonen-Notsignal-Anlage” einzugeben.
Die aufgelisteten Produkte wurden er-
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Priif- und Zertifizierungssystem der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung

Gepriifte Produkte

Suchattribute
Produktbezeichnung: Personen-Nolsignal-Anlage
Name des Zertifikatsinhaber:

Typbezeichnung des Produkts:

Prif- und Zertifizierungsstelle:
Zertifikatsnummer:

Gefundene zertifizierte 13
Produkte:

Inhaber Name

Ascom Deutschland GmbH

Atus BY

Felsenmear AG

Funkwerk Secunty Commumications GmbH
OPTRO GmbH

SCHMIDT Funktechnik GmbH

Swissphone Telecom AG

tetronik GmbH

Zerlifizierte Produkle | Index zedifizierler Produkle | Tatigkeilsbereche

Inhaber Adresse Zertifikatsanzahl
Kruppsirale 105, 60388 Frankfurt 1
Minervum 7457, 4817 ZP Breda NIEDERLANDE (2
Opfikonerstrale 45, B304 Wallisefien SCHWELZ £1
Windmihlenbergstralle 20-22, 38250 Salzgitter 4
Industriestrale 75, 51399 Burscheid 1
Heilbronner Strafte 25, 73037 Goppingen 2
Fael trafle 21, B33 n SCHWEIZ 51

hstrale 10, 65232 T: £ 1

Abb. 2: PNG-S (DECT)
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folgreich einer Baumusterpriifung in
der Priif- und Zertifizierungsstelle Elek-
trotechnik im DGUV Test unterzogen.
Nahezu samtliche im Europdischen
Binnenmarkt angebotenen Personli-
chen Schutzausriistungen (PSA) missen
entsprechend den marktharmonisie-
renden Regelungen der europdischen
PSA-Richtlinie 89/686/EWG von einer
notifizierten Stelle zertifiziert werden.
PNA sind keine PSA im Sinne der Richt-
linie und somit nicht priifpflichtig. Die
Hersteller der Personen-Notsignal-Anla-
gen haben ihre Produkte auf freiwilliger
Basis priifen und zertifizieren lassen.
Sofern die Entscheidung fiir die An-
schaffung einer PNA getroffen werden
sollte, die keiner Baumusterpriifung
bei einer akkreditierten Stelle unterzo-
gen wurde, sollte man sich mindestens
vom Hersteller die Ubereinstimmung
mit der Produktnorm DIN VDE V 0825-1
bzw.DIN V VDE V 0825-11 bestatigen las-
sen. Generell ist es ratsam, sich vor der
Investition die Anlage ausfiihrlich erlau-
tern und vorfiihren zu lassen sowie die
Moglichkeit in Anspruch zu nehmen, die
Gerdtschaften im vorgesehenen Arbeits-
umfeld auszuprobieren.
Zusammenfassend bleibt festzustel-
len, dass der Unternehmer im Rahmen
der Beurteilung der Arbeitsplatze die
Einzel-/Alleinarbeitspldtze ~ erkennen
muss. Nach §5 Arbeitsschutzgesetz
hat der Unternehmer die mit der Al-

Abb. 3: Online-Datenbank, zertifizierte PNA
© DGUV Test
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leinarbeit verbundenen Gefdhrdungen
zu ermitteln, die Arbeitsbedingungen
zu beurteilen und das Risiko zu bewer-
ten. Hilfestellung bietet hierbei die
DGUV Regel 112-139. Sofern im Ergeb-
nis Alleinarbeit zuldssig ist und die Ge-
fahrdungsstufe nicht mehr als gering
eingeschatzt werden kann, sind geeig-
nete Mafinahmen zur Uberwachung der
allein arbeitenden Person zu treffen,
z.B. Einsatz einer PNA. Sofern eine PNA
unter Nutzung offentlicher Telekommu-
nikationsnetze (sog. PNA-11) eingesetzt
werden soll, muss gepriift werden, ob
das entsprechende Produkt auch zur Ab-
sicherung bei kritischen Gefdhrdungs-
stufen geeignet ist.

PNA missen das Auffinden der in
Not geratenen Person ermdglichen. Bei
wechselnden Einsatzorten (die keinem
festen Arbeitsplatz zuzuordnen sind,
z.B. einer konkreten Maschine o. &.) sind
deshalb Mafinahmen zur Lokalisierung
vorzusehen.

Weiterhin ist die Frage zu kldren, ob
die Empfangszentrale/-einrichtung im
eigenen Unternehmen betrieben wer-
den kann oder ob ein externer Dienst-
leister mit dem Betrieb der Notrufzent-
rale beauftragt wird. Im Falle der Beauf-
tragung einer externen Notrufzentrale
ist diese anhand entsprechender Krite-
rien auswahlen (z.B. Qualitatssicherung,
Zuverlassigkeit, Technische Ausstat-
tung, Personalqualifikation). Vorzugs-
weise sollten hier Unternehmen ausge-
wdhlt werden, die professionell mit der
Bearbeitung von Alarmen betraut sind
und Uber entsprechende Erfahrungen
und hohe Reputation verfligen (z.B.
Zertifizierung nach der Normenreihe
DIN EN 50518 oder VdS-Anerkennung).
Weiterhin muss der Unternehmer die
erforderlichen organisatorischen Maf3-
nahmen festlegen und gegeniiber dem
Dienstleister eindeutig definieren. Er
muss die Art und Weise der Alarmbear-
beitung vorgeben und die Einhaltung
der Kriterien regelmafiig kontrollieren.
Zum Beispiel:

» Notfall-/Alarmplan mit Priorisierung
der Alarme

> Festlegung der zu informierenden
Rettungskrafte

> Schaffung einer zuverldssigen
Moglichkeit des Auffindens der in
Not geratenen Person (Lokalisierung)

» Zuganglichkeit des Werksgelandes
im Alarmfall

> Festlegung weiterer zu informieren-
der Mitarbeiter/Personen
(z.B. Werkschutz, Wartungstechniker,
Hausmeister, Geschaftsfiihrer).

Wo finde ich weitere Informationen?
Fiir Unternehmer, die sich mit dem The-
ma PNA befassen, haben die gesetz-
lichen Unfallversicherungstrdager die
Auswahlkriterien, Funktionsmerkmale,
technische Parameter und Hinweise
zur Gefdhrdungsermittlung und Risi-
kobeurteilung sowie zum Betrieb in der
DGUV Regel 112-139 und der DGUV In-
formation 212-139 zusammengefasst.
Diese Publikationen kdnnen uber die
zustdndige Berufsgenossenschaft bezo-
gen werden und stehen zusatzlich kos-
tenfrei zum Download zur Verfligung.

Auf der Internetseite des Sachgebie-
tes PNA findet sich eine Auflistung hau-
fig gestellter Fragen (FAQs) mit zugeho-
rigen Antworten. Weiterhin steht eine
Leitlinie mit einer Beispielsammlung
zum Download zur Verfiigung,

Speziell an die Hersteller von PNA
richten sich die Produktnormen DIN VDE
V 0825-1 und DIN V VDE V 0825-11. m
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