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Was ist eigentlich Flexibilität in der 
Arbeitswelt?
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Und in Zeiten von Corona? Arbeitsfähig bleiben!
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Homeoffice in der Corona-Pandemie:
Anteil der Berufstätigen im Homeoffice

Quelle: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Mehr-als-10-Millionen-arbeiten-ausschliesslich-im-Homeoffice, 8. Dezember 2020
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Begriffsabgrenzung von Flexibilität

Flexibilität, die
1. flexible Beschaffenheit: Biegsamkeit, Elastizität
2. Fähigkeit des flexiblen, anpassungsfähigen Verhaltens

Und was Leute meinen, wenn sie von Flexibilität sprechen
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Definition laut 
Duden
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Flexibilität aus Sicht der Mitarbeiter

Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag von CosmosDirekt 2012
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Zwang

Überforderung

Stress

Qual der Wahl
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Flexibel zu sein, heißt für mich …
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Gestaltung von flexibler Arbeit

Welche Qualifikation?
Wann?

Wie viele?

Wo?

Grafiken: Pixabay
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Grundlagen des Flexibilitätsmanagements

Quelle: REFA MLPS 1985

zeitlicher Personalbestand

theore-
tischer
Personal-
bestand
QMT; qMT

zeitlicher Personalbedarf

Anwesen-
heitsbestand
QMAnw; qMAnw

Abwesen-
heitsbestand
QMAbw; qMAbw

Unter-
brechungs-
bestand
QMUbr; qMUbr

realer
Personal-
bestand
QMR; qMR

nicht
einsetz-
barer
Personal-
bestand
QMN; qMN

Reserve-
bedarf
CMRes

Zusatzbedarf
CMZ

Auftrags-
bedarf
CMA

Einsatz-
bedarf
CME

Anwesen-
heits-
bedarf
CMAnw

Brutto-
Personal-
bedarf
CMBr

QM… Personalbestand bezogen auf die Gruppe
qM… Personalbestand bezogen auf den einzelnen Mitarbeiter
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Der ideale Arbeitsplatz?

Foto: Rollstein @ Pixabay
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Anteil „Ja“
Technische Probleme 72 %

Mangelnde technische Voraussetzungen/IT-Ausstattung 55 %

Fehlende Bandbreite 40 %

Zu wenig Kapazitäten in der IT-Abteilung 30 %

Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit 30 %

Organisatorische Probleme 67 %

Erschwerte Kommunikation zwischen Angestellten 54 %

Mangelnde Abstimmung 40 %

Fehlende Kontrollmöglichkeiten 31 %

Notwendige Ungleichbehandlung wegen unterschiedlicher Homeoffice-Eignung 
verschiedener Stellen

35 %

Mitarbeiterbezogene Probleme 57 %

Erschwerte Vereinbarkeit Beruf und Familie / Kinderbetreuung 40 %

Mangelnde IT-Kenntnisse der Belegschaft 18 %

Mehrbelastung durch die Ausnahmesituation (Stress, Vereinsamung etc.) 30 %

Mangelnde Motivation/Produktivität 19 %

Probleme im Homeoffice sind 
nicht nur technischer Art

Quelle: ifo-Studie 2020

Auch flexible 
Arbeit muss 

gestaltet werden!
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Aufgabe ausführbar?

Schädigungslos?

Ergonomisch?
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen für 
die Flexibilisierung von Arbeit
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Elemente eines Humanorientierten
Flexibilitätsmanagements

Methoden des Industrial Engineerings
Definierte und stabile Prozesse, definierte Aufgaben und Kompetenzen

Prognose des dynamischen Kapazitätsbedarf und -bestand
Bereitstellung von humanorientierten Kennzahlen

Arbeits(zeit)-
gestaltung

Megatrends mit Einfluss auf die Arbeitswelt

Führung
Unter-

nehmens-
kultur und

-philosophie

Kompetenz-
entwicklung

Belastungs-
beurteilung

Kapazitäts-
management

Humanorientiertes Flexibilitätsmanagement
Ermöglichen eines humanorientierten, flexiblen Arbeitens

in der digitalisierten Arbeitswelt
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REFA unterstützt Unternehmen dabei mit  Werkzeugen 
auf allen betrieblichen Gestaltungsebenen 

Quelle: REFA-Institut 2016
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Das REFA-Institut:
Kontakt

REFA-Institut e.V.
Emil-Figge-Straße 43
44227 Dortmund

Telefon:   +49 231 97 96-213
Fax:          +49 231 97 96-219
E-Mail:     patricia.stock@refa-institut.de

Internet:  www.refa-institut.de

http://www.refa-institut.de/
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