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Was ist eigentlich Flexibilitat in der REFA INSTITUT
Arbeitswelt?
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Homeoffice in der Corona-Pandemie: REFA INSTITUT
Anteil der Berufstatigen im Homeoffice
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Quelle: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Mehr-als-10-Millionen-arbeiten-ausschliesslich-im-Homeoffice, 8. Dezember 2020
© REFA-Institut 2021, Dr.-Ing. Patricia Stock 3

Das Know-how.



Begriffsabgrenzung von Flexibilitat REFA INSTITUT

Flexibilitat, die
1. flexible Beschaffenheit: Biegsamkeit, Elastizitat
2. Fahigkeit des flexiblen, anpassungsfahigen Verhaltens

Definition laut
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Flexibilitat aus Sicht der Mitarbeiter REFA INSTITUT

‘ . Flexibel zu sein, heildt fur mich ...

Sa"uT‘\‘,ﬂf;nﬁgﬁﬁ{g;i” I 0% Notwendigkeit 49%
Spontaneitat || G 57% Qual der Wahl 41%
Vielfalt an o .
Mbglichkeiten N 36% Stress 319,
Freie o ;
B 54% Uberforderung 23%

Lebensgestaltung

Eigenverantwortung [l 80% Zwang 15%

Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag von CosmosDirekt 2012
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Gestaltung von flexibler Arbeit REFA INSTITUT

Welche Qualifikation?
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Wie viele?
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Grundlagen des Flexibilitatsmanagements pE FA'IN STITUT
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Quelle: REFA MLPS 1985
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Der ideale Arbeitsplatz? REFA INSTITUT
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Probleme im Homeoffice sind Auch flexible

Arbeit muss
... . oo

Technische Probleme ~ 72 %
Mangelnde technische Voraussetzungen/IT-Ausstattung 55 %
Fehlende Bandbreite 40 %
Zu wenig Kapazitaten in der IT-Abteilung 30 %
Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit 30 %

Organisatorische Probleme 67 %
Erschwerte Kommunikation zwischen Angestellten 54 %
Mangelnde Abstimmung 40 %
Fehlende Kontrollmoglichkeiten 31 %
Notwendige Ungleichbehandlung wegen unterschiedlicher Homeoffice-Eignung 35 %
verschiedener Stellen

Mitarbeiterbezogene Probleme 57 %
Erschwerte Vereinbarkeit Beruf und Familie / Kinderbetreuung 40 %
Mangelnde IT-Kenntnisse der Belegschaft 18 %
Mehrbelastung durch die Ausnahmesituation (Stress, Vereinsamung etc.) 30 %
Mangelnde Motivation/Produktivitat 19 %

Quelle: ifo-Studie 2020
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen fur REFA INSTITUT
die Flexibilisierung von Arbeit

Umgebung ..
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen fur REFA INSTITUT
die Flexibilisierung von Arbeit

Was ist zu tun?
Umgebung .

Ortlich gebunden? =

Zeitlich gebunden?

Schnittstellen?
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen fur REFA INSTITUT
die Flexibilisierung von Arbeit

Zeitliche
Abhangigkeiten? Mensch

Standard?

Schnittstellen?
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Arbeitsablauf
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bzw. Arbeits-
mittel
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen fur REFA INSTITUT
die Flexibilisierung von Arbeit

Umgebung .
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Was?
Physisch?
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Physisch?
= & Vertraulich?

Betriebs-
bzw. Arbeits-
mittel
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen fur REFA INSTITUT
die Flexibilisierung von Arbeit

Umgebung .
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Welche?
Verfugbar?
BYOD?

Arbeitsablauf

~Internet benotigt? Betriebs-
bzw. Arbeits-
mittel
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen fur REFA INSTITUT
die Flexibilisierung von Arbeit
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" Aufgabe ausfiihrbar?

Schadigungslos?
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REFAINSTITUT

Umweltfaktoren ok?
Soziale Umgebung ok?

Arbeitsorganisation?
Umgebung .
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Arbeitsgestaltung setzt den Rahmen fur REFA INSTITUT
die Flexibilisierung von Arbeit

Qualifiziert?

Kommunikation? Umgebung .
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Teamarbeit?
Fuhrung?

Unternehmenskultur?
Fehlerkultur?

‘_ '”"*”f

Mensch
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Elemente eines Humanorientierten
Flexibilitatsmanagements

REFAINSTITUT

Humanorientiertes Flexibilitatsmanagement

Erméglichen eines humanorientierten, flexiblen Arbeitens
in der digitalisierten Arbeitswelt

Unter-
nehmens- Fuhrung Kapazitats- Arbeits(zeit)- | | Kompetenz- Belastungs-
kultur und | management | | gestaltung || entwicklung beurteilung
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Methoden des Industrial Engineerings
Definierte und stabile Prozesse, definierte Aufgaben und Kompetenzen
Prognose des dynamischen Kapazitatsbedarf und -bestand

\ Bereitstellung von humanorientierten Kennzahlen //

1t

Megatrends mit Einfluss auf die Arbeitswelt
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REFA unterstutzt Unternehmen dabei mit Werkzeugen REFA INSTITUT
auf allen betrieblichen Gestaltungsebenen

Technologische Umwelt Politisch-rechtliche Umwelt

Gestaltung von Unternehmensnetzwerken

Gestaltung Ganzheitlicher Unternehmenssysteme

Prozessgestaltung

Arbeitsdatenmanagement

Arbeitsplatz- & Arbeitssystemgestaltung

Arbeitsdatenmanagement

Humanorientiertes Produktivitdtsmanagement
Modernes Industrial Engineering
Mission und Ziele des Unternehmens

Zeit Kosten Qualitat Variabilitat

Sozio-kulturelle Umwelt Natdrliche Umwelt Wirtschaftliche Umwelt Quelle: REFA-Institut 2016
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Das REFA-Institut: REFA INSTITUT
Kontakt

REFA-Institut e.V.
Emil-Figge-StralRe 43
44227 Dortmund

Telefon: +49 23197 96-213
Fax: +49 231 97 96-219
E-Mail:  patricia.stock@refa-institut.de

Internet: www.refa-institut.de
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