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Kurzfassung.

Seit Mitte der 90er Jahre ist durch mobile Informationstechnologie
unterstltzte ortsunabhangige Arbeit, im folgenden kurz als mobile IT-
gestutzte Arbeit bezeichnet, in der Arbeitswelt Realitat. Die
arbeitswissenschaftliche Aufarbeitung der Thematik beschrankt sich
bisher im wesentlichen auf die traditionelle ergonomisch-technische
Sichtweise sowie auf die Betrachtung einiger psychologischer
Individualfaktoren. Dies wird jedoch der Komplexitat von mobiler IT-
gestutzter Arbeit in keiner Weise gerecht.

In diesem Beitrag wird der Arbeitsraum mobile IT-gestltzte Arbeit
als finfdimensionales Gebilde aufgefal3t, das aus den Dimensionen
Mensch, Maschine, Material, Methode und Mitwelt aufgespannt wird.
Der Beitrag zeigt die grundsatzlichen Prinzipien und Problematiken
sowie Entwicklungsrichtungen far die zukunftige
arbeitswissenschaftliche Untersuchung und Gestaltung im Bereich
mobiler IT-gestutzter Arbeit auf.

Schlusselworter: mobile |T-gestutzte Arbeit, Arbeitsgestaltung,
Ganzheitlichkeit, Informationstechnologie

1. Einleitung

Die Anfang der 90er-Jahre des letzten Jahrhunderts aufgekommene und in den
letzten Jahren geradezu explosionsartige Verbreitung findende durch mobile
Informationstechnologie unterstlitzte ortsunabhangige Arbeit, im folgenden kurz als
mobile IT-gestltzte Arbeit bezeichnet, ist heute keine “neue Arbeitsform® mehr
sondern Realitdt — wenn auch zur Zeit eher noch eine rein technische Realitat.
Mobile IT-gestutzte Arbeit besteht jedoch nicht nur aus Arbeit mit mobiler
Informationstechnologie sondern stellt ein aus vielen Komponenten bestehendes
System dar, das ganzheitlich betrachtet und gestaltet werden muf3. Dabei stellt die
technologische Komponente dieses Systems gar nicht einmal den Schwerpunkt dar.
Den weitaus grofiten Anteil bilden strukturelle und soziale Komponenten. Die
arbeitswissenschaftliche Aufarbeitung dieser Thematik beschrankt sich bisher im
wesentlichen auf die traditionelle ergonomisch-technische Sichtweise sowie auf die
Betrachtung einiger psychologischer Individualfaktoren. Diese eingeschrankte
Herangehensweise wird jedoch der Komplexitat von mobiler IT-gestltzter Arbeit in
keiner Weise gerecht. Im folgenden soll daher ein ganzheitliches Rahmenkonzept fur
die Gestaltung mobiler IT-gestutzter Arbeit entworfen werden.



2. Mobile IT-gestiitzte Arbeit als mehrdimensionaler Arbeitsraum

Wie bei allen ,ganzheitlichen“ Betrachtungen eines Gegenstandsbereichs ist auch
bei der mobilen IT-gestlitzten Arbeit die Frage, wie die Vollstandigkeit einer solchen
Ganzheitlichkeit bezuglich aller Aspekte gewahrleistet oder zumindest sehr gut
angenahert werden kann. In der betrieblichen Praxis hat sich hierzu die vom
japanischen Pionier des Qualitdtsmanagement K. Ishikawa entwickelte Methode der
“SM*  (“Fischgraten-Diagramm®) als Werkzeug flr eine vollstandige Analyse
komplexer Problemstellungen bewahrt. Nach Ishikawa bilden die funf Faktoren
Mensch, Maschine, Material, Methode, Mitwelt eine vollstandige Basis. Diese flnf
Faktoren kdnnen daher ebenfalls als Basis fir eine ganzheitliche Analyse und
Gestaltung des Arbeitsraums mobiler IT-gestltzte Arbeit dienen.

Die Dimension Mensch umfallt den Arbeitshandelnden selbst, alle
Arbeitsmithandelnden, wie z.B. Kollegen des ersteren, die zu dessen Arbeit
beitragen, sowie die durch die Arbeitshandlung Betroffenen, wie z.B. Kunden als
Empfanger der Arbeitsleistung. Alle diese Beteiligten werden in ihrer subjektiven und
objektiven Konstitution zueinander und zur Arbeitshandlung in dieser Dimension
abgebildet.

Die Dimension Maschine ist eine rein technische. Sie umfal3t die primaren
Arbeitsgerate, wie z.B. den direkt fur die Arbeitshandlung verwendeten mobilen
Arbeitsplatzrechner, aber auch unterstutzende technische Systeme, wie z.B. Server
oder weitere mit dem mobilen Arbeitsplatzrechner verbundene Gerate, sowie
Einrichtungen der mobilen Infrastruktur.

In der Dimension Material werden die Objekte der Arbeitshandlung reprasentiert.
Hierbei handelt es sich zum einen um die Daten, die mit der mobilen IT-
Unterstlitzung verwendet oder bearbeitet werden, wobei es flr die Ausgestaltung der
Arbeitshandlung durchaus von grol3er Bedeutung ist, ob diese “Daten® tatsachlich
nur um Daten im Sinne von Zahleintragen in einer Tabelle oder ein komplexes
virtuelles Produkt darstellen. Zum andern handelt es sich um die materiellen Objekte
der Arbeit der realen Welt.

Auch die Dimension Methode umfaldt zwei Aspekte des Arbeitshandelns. Zum
einen handelt es sich um alle durch den Arbeitshandelnden subjektiv entwickelten
oder erworbenen Handlungskompetenzen und Vorgehensweisen. Zum andern
umfal’t diese Dimension aber auch alle objektiv definierten und etablierten
ordentlichen Geschaftsprozesse, die im Zusammenhang mit der betrachteten
Arbeitshandlung stehen. Dies umfal3t auch solche Prozesse, die nur indirekt oder auf
einer Metaebene mit der Arbeitshandlung im Zusammenhang stehen. So ist z.B. die
Frage, ob sich der Arbeitshandelnde alle notwendigen Handlungskompetenzen
selbstandig neu erarbeiten muld oder ob er eine systematische Einarbeitung und
Erfahrungsbildung erhalt - womoglich sogar im Rahmen eines unternehmerischen
Wissensmanagementprozesses - von entscheidender Bedeutung fur die konkrete
Ausgestaltung des Arbeitsraums. Auch diese Metaaspekte sind daher Bestandteil
dieser Dimension.

Die Dimension Mitwelt schlielBlich umfal3t alle in den vorherigen vier Dimensionen
nicht erfal3ten Aspekte und Faktoren der natlrlichen, sozialen und betrieblichen
Umwelt.

Jede dieser Dimensionen kann nun weiter konkretisiert werden, wobei gilt, dal3d mit
zunehmender Konkretisierungstiefe eine immer weitere Ausgestaltung des
Arbeitsraums in Richtung eines spezifischen Arbeitsplatztyps erfolgt. Eine mdgliche



Ausgestaltung der funf Dimensionen des Arbeitsraumes mobile IT-gestutzte Arbeit
zeigt die folgende Abbildung:
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Abbildung 1: Moégliche Ausgestaltung des Arbeitsraumes mobile IT-gestlitzte Arbeit

Diese Ausgestaltung der Dimensionen von mobiler IT-gestltzter Arbeit stellt ein
Spektrum von Mdglichkeiten dar, sie ist weder vollstandig noch allgemeingultig.
Ebensowenig lakt sie Aussagen Uber relative Gewichtungen oder
Kausalbeziehungen zwischen den Komponenten einer Dimension oder zwischen
verschiedenen Dimensionen zu. Bei der Betrachtung konkret ausgewiesener
Arbeitsplatze mufl® daher die Ausgestaltung ggf. entsprechend verfeinert oder
vergrobert und, falls notwendig, durch individuelle Beziehungen zwischen
Komponenten erganzt werden.

3. SchluBBbetrachtung

Mobile IT-gestutzte Arbeit ist tatsachlich eine der dynamischsten und
herausfordernsten der derzeit existierenden Arbeitsformen. Aus der technischen
Sicht ist diese Arbeitsform bereits heute Realitat. Mobile IT-gestlutzte Arbeit ist jedoch
alles andere als bloRes Arbeiten mit mobiler Informationstechnologie. Vielmehr
handelt es sich hierbei um einen von einer Vielzahl von Einflul3¢faktoren bestimmtes
komplexes und mehrdimensionales Gebilde. Die Arbeit findet daher innerhalb dieses
Gebildes statt.



Die Arbeitswissenschaften haben mobile IT-gestltzte Arbeit bisher nur unter sehr
eingeschranktem Blickwinkel wahrgenommen. Zu ergonomischen Aspekten oder
offentlichkeitswirksamen Schlagworten wie “Vereinbarkeit von Beruf und Familie®,
“Arbeiten ohne Ende” oder “Work-Life-Balance” gibt es durchaus eine nennenswerte
Anzahl von Untersuchungen. Was bisher jedoch fehlt ist die ganzheitliche
Wahrnehmung mobiler IT-gestlutzter Arbeit als Arbeitsraum. Die technischen Aspekte
dieses Arbeitsraums haben sich bereits selbstandig als Realitat in der Arbeitswelt
manifestiert. Die menschengerechte Ausgestaltung und Realisierung aller nicht-
technischen Aspekte der finf Dimensionen von mobiler IT-gestltzter Arbeit ist
Aufgabe der Arbeitswissenschaften.
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