Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA)

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Personenbeférderung im offentlichen

Personennahverkehr

Ausgangslage

Heute gehoéren Rickenschmerzen zu den vom
Fahrpersonal am haufigsten genannten
korperlichen Beschwerden. Die
Arbeitsunfahigkeit infolge Erkrankungen des
Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewebes
bei Verkehrsberufen lag nach dem Bericht der
Bundesregierung uber den Stand von Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit und tGber das
Unfall- und Berufskrankheitengeschehen in der
Bundesrepublik Deutschland im Jahr 2006
insgesamt bei 29,3 %, in der Gruppe der tber
45-Jahrigen bei 35,5 %. Dabei sind ca. 40 % der
Bescheinigungen tber Fahrdienstunfahigkeit bei
Busfahrern durch Muskel-Skelett-Erkrankungen
bedingt.

Die grof3te Altersgruppe der Beschaftigten in
Verkehrsbetrieben stellen die 40- bis
50-Jahrigen (Branchenleitfaden Demografie -
Projekt Innova, 2007). Neben einer
altersbedingten Zunahme von Muskel-Skelett-
Beschwerden und -Erkrankungen ist mit einem
verstarkten Verschleil3 aufgrund arbeitsbedingter
Belastungen zu rechnen.

Ursachen hierzu lassen sich in einer Vielzahl
tatigkeitsbezogener Belastungsfaktoren finden.
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Bedeutsam sind dabei insbesondere:

» die dauerhaft sitzende, bewegungsarme
und einseitig belastende Téatigkeit im
Fahrzeug

» physische Belastungen wie Temperatur /
Larm / Vibrationen / Klima

o die verschiedenen Schichtsysteme
einschlieBlich der Nachtarbeit mit
wechselnden Einsatzzyklen und
Einsatzorten

* erhohte und dauerhafte
Aufmerksamkeitsanforderungen

e Zeitdruck

» soziale Isolation bei gleichzeitig standiger
Beobachtung durch andere Personen

* hohe Verantwortung fir Personen und
Fahrzeuge

» standige Kundenkontakte, zunehmend
auch mit Konflikten oder Gewalt

Praventionsmal3nahmen zur Verringerung von
Schwere und Haufigkeit von MSE sind zum
einen auf die Reduzierung der Belastungen und
zum anderen auf eine Starkung von
betrieblichen und persoénlichen Ressourcen zum
Erhalt der Arbeitsfahigkeit auszurichten.

Ziele und MaRnahmen
Verringerung der Haufigkeit und Schwere von
Muskel-Skelett-Erkrankungen durch
Verbesserung der betrieblichen
Praventionskultur.
Das heif3t Intervention bei
1. der Arbeitszeitgestaltung, einschlieflich
Schichtplanung und Pausenregelungen
2. dem Umgang mit belastenden
Situationen im Verkehr und mit
Fahrgasten
3. der ergonomischen Gestaltung von
Fahrerarbeitsplatzen
4. gesundheitsbewusstem Verhalten der
Beschéftigten im Fahrdienst (Bewegung
und Ernéhrung)
5. der Qualifizierung der Beschaftigten im
Fahrdienst
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Umsetzung in der Praxis
Verkehrsunternehmen und Herstellern sollen in
Bezug auf die Gestaltung von Arbeitsplatzen fir
StralRenbahnfahrer, Busfahrer und
Eisenbahnfahrzeugfihrer individuell beraten
werden. Diese Beratung erfolgt bei der
Beschaffung und bei in Betrieb befindlichen
Fahrzeugen, um die Arbeitsumgebung fur die
Fahrtatigkeit ergonomisch zu verbessern.

Weiterhin sollen unter Beachtung der betrieblich-
o6konomischen Randbedingungen die
individuellen Bedurfnisse der Beschaftigten
durch eine partizipative Gestaltung der
Dienstplanung besser beriicksichtigt werden.
Dazu werden Fachseminare und Beratungen
durchgefinhrt.

Durch Erhéhung der eigenen
Handlungskompetenzen soll in belastenden
Situationen das Stresserleben der
Fahrdienstmitarbeiter durch erprobte, trainierte
Handlungsablaufe reduziert und stressbedingte
Fehlreaktionen vermieden werden. In Seminaren
werden Moderatoren aus Unternehmen dazu
qualifiziert, auf der Grundlage von zur Verfligung
gestellten Arbeitsunterlagen Unterweisungen
und Schulungen im Unternehmen
durchzuftihren.

Die zunehmende Anzahl von verbalen und
korperlichen Ubergriffen auf Beschaftigte im
Fahrdienst erfordert erweiterte gestalterische
Maflhahmen an Betriebsanlagen und
Einrichtungen ebenso wie Kompetenzen der
Beschaéftigten zum praventiven und
deeskalierenden Verhalten wahrend der
Tatigkeit. Hierzu wird ein tatigkeitsbezogenes
Computer Based Training (CBT) eingesetzt, das
in einem spezifischen Seminarkonzept enthalten
ist.

Ansprechpartner

Durch Aktionen und Beratung der Mitarbeiter
sollen durch entsprechende Bewegungsibungen
am Arbeitsplatz kdrperliche Anspannungen
vermieden oder abgebaut werden. Erganzend
hierzu fordert und unterstitzt eine
gesundheitsbewusste Ernahrung sowohl
korperliche als auch geistige Aktivierung.

Mit Einfihrung des BKrFQG im Jahre 2003 sind
regelmafige Weiterbildungen auch in Bezug auf
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fur
Berufskraftfahrer verbindlich festgeschrieben.
Hierzu werden ebenfalls Moderatoren
qualifiziert, die mit speziellen Unterlagen die
Weiterbildung von Fahrern im Rahmen der
Berufskraftfahrerqualifizierung durchftihren.
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