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Laut Angaben der Weltgesundheitsorganisa-
tion klagen 20 bis 30 Prozent aller in Büros 
Beschäftigten über Symptome wie Brennen 
der Augen, Kratzen im Hals, verstopfte Nase 
oder Kopfschmerzen. In den Medien werden 
diese Beschwerden gelegentlich unter Begrif-
fen wie „Sick-Building-Syndrom“, „Building 
related Illness“ oder auch „Multiple chemi-
sche Sensitivität“ aufgegriffen. Die betriebs- 
und volkswirtschaftlichen Verluste durch diese 
typischen Bürokrankheiten gehen in die 
Milliarden – eine Belastung also nicht nur für 
die Betroffenen, sondern auch für die Wirt-
schaft!

Der vorliegende Report enthält eine auf die 
Praxis zugeschnittene, gestuft modulare 
Ermittlungs- und Beurteilungsstrategie zur 
Behandlung von Fällen mit Innenraumproble-
men. Die Vorgehensweise berücksichtigt alle 
wesentlichen Faktoren, die nach dem heuti-
gen Stand der Kenntnis als Ursache für Innen-
raumprobleme in Erwägung zu ziehen sind.

Die dabei zugrunde gelegte Strategie 
sieht in der ersten Stufe im Rahmen einer 

Grunderhebung eine Eingrenzung des 
Problems auf wahrscheinliche Ursachen 
vor. Die Grunderhebung beinhaltet die 
Erhebung der auftretenden Beschwerden 
und Ermittlungen zum Arbeitsumfeld. In 
weiteren Stufen folgen danach gezielte 
Erhebungen zur Ursachenaufklärung. 
Dabei sollen durch ein entsprechendes 
„Screening“ die Weichen für weitere 
Ermittlungen (Spezialerhebungen) gestellt 
werden, und zwar zu den folgenden 
Themen: gesundheitliche Beschwerden, 
Gebäude/Einrichtungen, physikalische, 
chemische und biologische Einwirkungen 
sowie psychische Faktoren.

Die einzelnen Bausteine enthalten eine 
Fülle von Informationen für den Anwen-
der, die über den Rahmen der Ermitt-
lung in Beschwerdefällen hinausgehen, 
aber für das tiefere Verständnis sinnvoll 
erscheinen und zugleich als Grundlage 
für die Neugestaltung von beschwerde-
freien und leistungsfördernden Arbeits-
bedingungen in Innenräumen dienen 
können.
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According to information from the World 
Health Organisation, 20 to 30 percent of all 
office workers complain of symptoms such as 
stinging eyes, scratchy throats, stuffed noses 
or headaches. The media occasionally cate-
gorises these complaints as “sick-building 
syndrome“, “building-related illness“, or even 
“multiple chemical sensitivity“. Losses to com-
pany profits and to the economy as a whole 
run into the billions as a result of these typical 
office illnesses – losses not only for the indi-
viduals concerned, but for the economy as 
well!

The present report contains an identification 
and assessment strategy adapted to the work-
place level with a modular structure to treat 
cases of complaints resulting from indoor 
environments. This procedure considers 
all the key factors that should be examined 
– in line with the most up-to-date informa-
tion – as possible causes for indoor environ-
ment problems. The underlying strategy 

applied here allows the probable causes to 
be identified by means of a basic survey. The 
basic survey covers the complaints occurring 
as well as investigations into the working 
environment. The succeeding steps consist 
of specific surveys in order to identify the 
relevant risk factors in the workplace under 
investigation. Within this procedure, appro-
priate screening can provide the basis for fur-
ther investigations (special surveys) on the 
following subjects: health complaints, build-
ing and furnishings/equipment, physical, 
chemical, biological, and psychological 
factors. The individual modules contain a 
wealth of information for the user. While 
exceeding the framework of complaint identi-
fication, this information can be meaningfully 
applied in gaining a more profound under-
standing of a case situation. At the same 
time, it can also serve as the basis for rede-
signing working conditions within interiors in 
order to alleviate complaints and to promote 
productivity.
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Selon les indications fournies par l'Organisa-
tion mondiale de la Santé, 20 à 30 pour 
cent des personnes employés dans un bureau 
se plaignent de symptômes d'irritation des 
yeux, de grattements dans la gorge, de nez 
bouché ou de maux de tête. Les médias 
abordent de temps en temps ces troubles 
en leur donnant le nom de «Sick-Building-
Syndrom», «Building related Illness» ou de 
«sensibilité chimique multiple». Les pertes 
d'exploitation et pertes économiques géné-
rées par ces maladies de bureau typiques se 
chiffrent à des milliards – ce qui représente 
donc une charge non seulement pour la per-
sonne concernée, mais également pour l'éco-
nomie dans son ensemble! 

Le présent rapport comporte une stratégie de 
diagnostic et d'évaluation adaptée à la pra-
tique, modulaire et échelonnée, visant à trai-
ter les pathologies causées par le confine-
ment des bureaux. La méthode prend en 
compte tous les facteurs essentiels qui, selon 
l'état actuel des connaissances, doivent être 
considérés comme la cause des problèmes 
générés par le confinement des bureaux.  

La première étape de cette stratégie sur
laquelle se fonde le rapport prévoit, dans 
le cadre d'un examen de base, une limitation 
du problème à ses causes probables. L'exa-
men de base recense les troubles se manifes-
tant et les recherches concernant l'environne-
ment de travail. D'autres étapes prévoient 
ensuite la réalisation de relevés ciblés visant 
à déterminer les causes. Dans ce cadre, les 
jalons pour d'autres examens (relevés spéci-
aux) doivent être posés par le biais d'un 
«Screening» adapté, et ce concernant les 
thèmes suivants: troubles de santé, bâtiment/
aménagements, effets physiques, chimiques 
et biologiques, facteurs psychologiques. 

Les différents éléments constitutifs contiennent 
une foule d'informations pour l'utilisateur, qui 
s'étend au-delà de la détection de troubles 
puisqu'ils semblent intéressants pour une com-
préhension plus approfondie et qu'ils peuvent 
constituer, en même temps, la base pour une 
restructuration de conditions de travail, ne 
constituant plus un environnement propice 
aux troubles mais étant, à l'inverse, favorable 
pour le travail dans des locaux intérieurs.
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Según informaciones de la Organización 
Mundial de la Salud, el 20 a 30 por ciento 
de todos los empleados de oficina se quejan 
de síntomas como ardor de los ojos, irrita-
ción de la garganta, nariz obstruida o dolor 
de cabeza. En los medios de comunicación, 
estas quejas son tematizadas ocasionalmen-
te bajo términos como «síndrome del edificio 
enfermo», «enfermedad ligada al edificio» o 
también «sensibilidad química múltiple». ¡Las 
pérdidas, tanto de las empresas como 
macroeconómicas, causadas por estas enfer-
medades típicas del trabajo de oficina, se 
elevan a miles de millones – por lo tanto, una 
carga no sólo para los afectados, sino tam-
bién para la economía en general!

El presente informe contiene una estrategia 
de investigación y evaluación modular esca-
lonada, adaptada a la práctica, para el
tratamiento de casos de problemas de 
ambientes interiores. La metodología consi-
dera todos los factores esenciales que han 
de incluirse como causa de los problemas de 
ambientes interiores de acuerdo con los 
conocimientos actuales.

La estrategia de base prevé, en una primera 
fase y en el marco de una encuesta básica, 
una limitación del problema a las causas pro-
bables. La encuesta básica comprende la 
recogida de informaciones sobre las moles-
tias surgidas e investigaciones con respecto 
al ambiente de trabajo. En las fases subsi-
guientes, se recogen informaciones específi-
cas para identificar las causas. Mediante un 
«screening» correspondiente, se pretende po-
ner las bases para investigaciones adiciona-
les (encuestas específicas) referentes a los 
siguientes temas: problemas de salud, edifi-
cio/instalaciones, efectos físicas, químicas y 
biológicas, factores psíquicos.

Los diversos módulos contienen una gran 
cantidad de informaciones para el usuario, 
que van más allá de la investigación de 
casos de quejas, pero que parecen impor-
tantes para una comprensión más profunda 
y que, al mismo tiempo, pueden servir como 
base para una nueva configuración de las 
condiciones de trabajo en ambientes interio-
res, sin molestias y  favorables a un buen ren-
dimiento.
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